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Prefacio

O capital humano esta no coracao do processo de inovagdo, € nossos
sistemas educacionais tém a responsabilidade fundamental de nutrir e desen-
volver as capacidades e as possibilidades inovadoras de nossos concidadaos.
Apesar disso, a educacdo tem alto custo; para muitos paises, os gastos com
educacdo constituem uma grande propor¢ido da verba publica. Sob a luz
da recessdo atual e as consequentes reducdes de or¢amento que todo pais
enfrenta, os governos estdo procurando formas de maximizar os retornos
de seus investimentos na educagdo. Esta ndo € uma perspectiva puramente
econdmica: o capital e o talento humanos sdo criticos para o desenvolvimento
de nossas sociedades; dessa forma, o investimento na educacao, e o retorno
desse investimento, sdo importantes para o bem-estar de todos.

O Centro de Pesquisa e Inovacdo Educacional (Centre for Educational
Research and Innovation — CERI) da OECD tem discutido como os sistemas
de educagdo gerenciam a inovagdo a partir de duas perspectivas distintas.
Por um lado, no contexto mais amplo da Estratégia da Inovagdo da OCDE’,
o CERI tem analisado a contribuigdo do capital humano para a inovacao, ¢
como a inovagdo na educacdo pode ser incentivada. Por outro lado, o CERI
também tem abordado a capacidade dos sistemas de inovacdo a partir de
uma perspectiva sistémica™. O objetivo é compreender melhor o processo
de inovagdo e facilitar o processo politico envolvido na promogao, apoiando,
avaliando e expandindo as inovacdes em larga escala. Neste aspecto, vale
reconhecer que a inovag¢ao ndo ¢ apenas um conceito ambiguo, mas também
extremamente dependente do contexto.

A tecnologia veio para representar um papel integral e importante na
educacdo. Apesar da recessdo atual, e inclusive vendo uma oportunidade
nisso, muitos paises estdo investindo pesado novamente na promoc¢ao de
inovagdes educacionais baseadas em tecnologia, através da universalizagao
do acesso (um computador por aluno), e da producdo de recursos e platafor-
mas de aprendizagem digital. Se a inovagdo, no geral, pode ser vista como

* Mais em www.oecd.org/innovation/strategy.
** Mais em www.oecd.org/edu/systemicinnovation.

INSPIRADOS PELA TECNOLOGIA, NORTEADOS PELA PEDAGOGIA —© OECD 2010



4 _ PREFACIO

um meio de capitalizacdo dos investimentos educacionais, 0 mesmo pode
ser dito dos investimentos em tecnologia na educag@o. Os paises precisam
desenvolver abordagens sistémicas para aproveitar a0 maximo sua confianga
nas inovagdes educacionais baseadas em tecnologia porque, no longo prazo,
possivelmente sera a maneira mais efetiva de assegurar tais investimentos.

A perspectiva apresentada nesta publicagdo esta direcionada pontual-
mente para a questdo de como as inovacdes educacionais de base tecnoldgica
podem ndo apenas ser encorajadas e financiadas, mas, também, monitoradas,
avaliadas e, finalmente, expandidas em larga escala — o que ¢ ainda mais
importante, do ponto de vista sistémico. Nesse aspecto, esta publicacdo ¢ uma
tentativa de capturar as questdes centrais que sao relevantes para uma melhor
compreensao da forma como uma abordagem sistémica das inovagdes edu-
cacionais de base tecnoldgica pode contribuir para a educagio de qualidade
para todos, promovendo um sistema educacional mais igualitario e efetivo. O
retorno consistente dos investimentos publicos na educacdo e nossa capaci-
dade de inovar sdo, hoje em dia, mais importantes que nunca.

Em particular, esta publicacdo enfoca os conceitos atuais de inovagao
sistémica nas oportunidades emergentes para gerar inovagdes que se ori-
ginem da Web 2.0, e os importantes investimentos e esfor¢os despendidos
no desenvolvimento e promog¢ao dos recursos digitais. Em especial, alguns
casos de paises, assim como modelos de pesquisa, modernos e alternativos,
sdo apresentados.

Esta publicagdo ¢ resultado de uma cooperagao bem sucedida com o
Estado de Santa Catarina (Brasil), que comegou com uma conferéncia inter-
nacional realizada em Floriandpolis, capital do Estado, em novembro de 2009.

A conferéncia, organizada pelo CERI, com o apoio da Secretaria de
Educacdo do Estado de Santa Catarina (Brasil), tinha por objetivo principal
discutir como os sistemas de educacdo lidam com as inovagdes educacionais
baseadas em tecnologia. O encontro teve o titulo inspirador: “A Escola do
Futuro, Hoje”. Especialistas de diferentes partes do mundo se reuniram para
discutir questdes de inovagdo, desenvolvimento de politicas, e desenvolvi-
mento de pesquisa e tecnologia, com representantes de Santa Catarina.

Francesc Pedrd, do CERI, que projetou e administrou o evento, € o
editor desta publicacdo. Qystein Johannessen, do Ministério da Educacdo da
Noruega, contribuiu para o evento e para esta publicacdo, durante e depois de
seu segundo mandato no CERI. Therese Walsh e Lynda Hawe deram valioso
suporte editorial.

O encontro de Santa Catarina foi um evento extremamente bem suce-
dido, e eu gostaria de expressar minha sincera gratidao, ndo apenas por esse
apoio, mas também pelo grande interesse que o Estado de Santa Catarina
tem mantido pelo trabalho em educagdo da OCDE, que tem se refletido em
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uma série de projetos em parceria. Nenhum destes projetos teria se realizado
sem o arrojo do Governador do Estado anterior, Luiz Henrique Silveira, e
de seu Secretario da Educacdo, Paulo Bauer, bem como de Silvestre Heerdt,
atualmente no cargo, e do Diretor de Educacdo Basica e Profissional, Antonio
Pazeto. Wilson Schuelter, pelo lado brasileiro, tem sido imprescindivel para
o sucesso destes projetos, como lan Whitman tem sido, do lado da OCDE.

Estou certa de que esta publicagdo honrara os esforcos e as expectativas
deles, e servira para ajudar os governos e os parceiros envolvidos a rever seus
conceitos sobre como os sistemas de educagdo podem maximizar os benefi-
cios das inovagdes baseadas em tecnologia nas escolas.

Barbara Ischinger
Diretoria de Educagdo da OCDE
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Capitulo 1

A necessidade de uma abordagem sistémica

Francesc Pedro
Centro de Pesquisa e Inovagao Educacional da OCDE

Ainda que o acesso as novas tecnologias digitais nas escolas tenha aumentado
significativamente nos ultimos dez anos, sua adogdo ndo se observou tdo rapida
e intensivamente quanto o esperado, apesar dos esforcos politicos em promover
e apoiar a inovagoes com base em tecnologia na escola. Este capitulo explora as
possiveis razoes para esta resposta de parte das escolas e professores da pers-
pectiva de inovagdo sistémica. Especificamente, aborda as questoes de como o
manejo de conhecimento mais efetivo em nivel de sistema de inovagoes educa-
cionais com base em tecnologia poderia contribuir para mudan¢a educacional.
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O proposito deste capitulo € aplicar a perspectiva da inovagao sistémica
a analise das inovagdes educacionais baseadas em tecnologia. Para este
capitulo, e em consonancia com os trabalhos anteriores do CERI', a inova-
¢do educacional é definida como qualquer mudanc¢a dinimica que tenha
como objetivo agregar valor aos processos educacionais que promovam
resultados mensuraveis, seja em termos de satisfagdo dos parceiros, ou em
termos de desempenho educacional. Em especial, esta abordagem sistémica
focaliza como os sistemas monitoram e avaliam as inovagdes € usam 0s
resultados para acumular conhecimento para a a¢do neste dominio. Mais
especificamente, focaliza como as inovagdes sdo geradas e difundidas no
sistema; até que ponto o conhecimento ¢ a base para estas inovagdes; como o
conhecimento circula durante todo o processo; € como 0s parceiros interagem
para gerar ¢ beneficiar-se deste conhecimento.

Esta perspectiva tem sido aplicada com sucesso até agora a duas areas
diferentes: educacdo profissional e tecnologica (VET, na sigla em inglés)
(OECD, 2009a), e recursos de leitura digital (DLR) (OECD, 2009b). Este
capitulo tenta avaliar seus limites quando aplicado as inovagdes educacionais
baseadas em tecnologia.

O Centro de Pesquisa e Inovacao Educacional da OCDE tem conduzido
a discussdo de como os sistemas educacionais comeg¢am a trabalhar com a
inovagdo, de duas diferentes perspectivas. Por um lado, num contexto mais
abrangente da estratégia® de Inovacdo da OECD, CERI esta analisando o
que o capital humano esté contribuindo para a inovagdo assim como de que
maneira a inovagao em educacao pode ser promovida. Por outro lado, ela tem
também abordado a capacidade de inovagao dos sistemas de educagdo de
uma perspectiva sistémica. Esta perspectiva tem sido aplicada com sucesso
em duas diferentes areas: na educagdo e treinamento vocacional (OECD,
2009a) e nos recursos de aprendizagem digital (OECD, 2009b). O objetivo ¢
para entender melhor o processo de inovagao e facilitar o processo de politica
social envolvido em promover, sustentar, acessar, € aumentar as inovagoes.
Neste sentido, vale a pena reconhecer que a inovagao nao ¢ apenas um con-
ceito evasivo, mas também extremamente dependente do contexto. Para o
proposito deste documento, e consistentemente com os trabalhos prévios do
CERI, inovagdo educacional ¢ definida como qualquer mudanca dindmica
que pretenda adicionar valor aos processos educacionais e resultando
em efeitos mensuraveis, seja em termos da satisfacdo dos interessados ou da
atuacdo educacional.

Neste contexto, o proposito deste relatdrio € aplicar a ultima perspectiva,
aquela da inovagdo sistémica, para a analise das inovacdes da escola com
base na tecnologia. Em particular, esta perspectiva foca em como os sistemas
monitoram e acessam inovagdes e usam os resultados para acumular conhe-
cimento para ag¢do neste dominio. Mais especificamente, ela olha como as
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inovacdes sdo geradas e difundias no sistema, para qual ambito de conheci-
mento esta a base destas inovagdes, como o conhecimento circula por todo o
Processo, e como os interessados interagem para gerar ¢ se beneficiar deste
conhecimento.

A importancia crescente das inovacées educacionais de base tecnolégica

Nosso mundo rico em tecnologia faz surgir novos interesses para edu-
cacdo, enquanto também se espera que as escolas se tornem vanguardas nas
sociedades de conhecimento. Primeiramente, a tecnologia pode fornecer
os instrumentos necessarios para a melhoria do processo ensino e apren-
dizagem, abrindo novas oportunidade e avenidas. Em particular, poderia
aumentar a customiza¢do do processo de aprendizagem, adaptando-o as
necessidades particulares do aluno. Segundo, a educacdo tem o papel de pre-
parar os estudantes para a vida adulta, e, consequentemente, deve fornecer
aos estudantes as habilidades necessarias para se unirem a uma sociedade
onde as competéncias ligadas a tecnologia estdo se tornando cada vez mais
indispensaveis. O desenvolvimento destas competéncias, que sdo parte do
conjunto bastante conhecido como Competéncias do Século 21, esta cada vez
mais se tornando uma parte integral dos objetivos da educagdo obrigatoéria.
Finalmente, numa economia de conhecimento dirigido pela tecnologia, pes-
soas que ndo adquirem e ndo se apropriam destas competéncias podem sofrer
de uma nova forma de separacao digital que pode afetar a capacidade de se
integrarem plenamente a economia e a sociedade do conhecimento.

Os paises tém apoiado as inova¢des baseadas em tecnologia de muitas
formas durante as trés décadas passadas. Especificamente, no plano politico,
esfor¢os importantes estdo sendo feitos em trés diferentes dire¢des:

1. Determinar as condi¢des que permitem a adogdo de tecnologia. Estas
condigdes cobrem um grande nimero de questdes, que vao da dispo-
nibilidade de equipamentos e conectividade, a formagao docente e ao
suporte técnico e pedagdgico, bem como a producao e distribuigdo de
materiais de aprendizagem digital.

2. Instrumentalizar e apoiar as escolas e professores para gerarem
inovagdes no ambito da escola ou sala de aula, fornecendo diferen-
tes formas de incentivo, principalmente a inje¢do de dinheiro (seed
money), por meio de chamada de projetos de inovacao.

3. Fornecer apoio para a comunidade de pesquisa interessada em docu-
mentar ¢ analisar inovagdes educacionais emergentes.

Embora seja pouco conhecido o tamanho e intensidade dos investimentos
feitos neste dominio, existem indicacdes claras de que as condigdes basicas
para a criagdo de um ambiente propicio para o uso de tecnologia em escolas
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jé esta ai ha um longo tempo. Em 1999, os dados limitados disponiveis sobre
investimento e uso em tecnologia (gastos em tecnologia, conexdes de escolas
a internet) estavam nitidamente na dianteira (OECD, 1999). Em 2003, dados
mais robustos do PISA confirmam o crescimento exponencial da presenga
de tecnologia na educagdo (OECD, 2006). Entre 2000 e 2003, a propor¢ao
de alunos por computador caiu pela metade na maioria dos paises e muito
mais naqueles que eram atrasados. Enquanto menos de um terco das escolas
secundarias tinham acesso a internet, em 1995, isto ja era virtualmente uni-
versal em 2001, como ¢ atualmente o caso da conectividade em banda larga
num crescente nimero de paises da OCDE.

Os sistemas educacionais estdo falhando em expandir as inovacdes
baseadas em tecnologia?

Com a virada do século e a explosdo da bolha da internet, os que fazem
as politicas tinham que reajustar suas expectativas. Como nao poderiam ver
escolas e professores adotando tecnologias na velocidade desejada e com a
intensidade dos beneficios esperados, certo desconforto, se ndo descrenca,
comecou silenciosamente a se propagar. Como um resultado, em muitos
paises da OCDE a incorporacdo de tecnologia na educagdo perdeu seu status
como prioridade politica nimero um, embora, por muitas razdes politicas, os
investimentos ndo foram interrompidos. Em muitas circunstancias, o princi-
pio de “construa-o, e eles virdo” (build it, and they will come) parece estar
firmemente instalado e os sistemas educacionais continuam investindo em
tecnologia, baseados na crenga de que, mais cedo ou mais tarde, as escolas e
professores a adotardo e se beneficiardo dela.

Por que, apesar dos esforgos politicos impressionantes para promover ino-
vacdes educacionais baseadas em tecnologia, a mudanca em nivel de sistema
ndo esta acontecendo? Ha uma qualidade substancial crescente de literatura
apontando as razdes pelas quais a maioria dos professores ¢ ainda incapaz de
encontrar formas de usar a tecnologia para promover mudangas pedagogicas
tdo desejadas. Na maioria dos paises da OCDE, quando se trata de acesso dos
professores a tecnologia, isto ndo ¢ mais um problema, nem quanto ao pata-
mar requerido de habilidades técnicas. Na verdade, a maioria dos professores
esta convencida dos beneficios que o uso da tecnologia pode trazer para a sala
de aula. As razdes que explicam o paradoxo resultante podem provavelmente
estar relacionadas a qualquer das seguintes areas:

1. Base de conhecimento: a questdo do que funciona, isto é, a conexdo
entre as praticas pedagdgicas envolvendo tecnologia e seus efeitos
sobre a qualidade, equidade e desempenho, permanece mal resolvida.
Isto se deve parcialmente a controvérsia sobre o fato de “a tecnolo-
gia ser um artefato cego que pode ser usado para uma variedade de
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propositos” ou nao, mas também parcialmente devido a falta de um
uso efetivo da evidéncia existente, um problema que pode ser resol-
vido a partir de uma perspectiva da gestdo do conhecimento.

2. 2. Formagdo docente: Um estudo comparativo da OCDE em anda-
mento sobre como a tecnologia ¢ usada na formagdo docente nas
universidades revela que, na maioria dos casos, estas instituicdes
cruciais sdo incapazes de formar professores preparados com verda-
deira experiéncia pratica em pedagogia melhorada pela tecnologia
e falham, consequentemente, em fornecer dire¢des claras no uso
efetivo da tecnologia em sala de aula. Ao invés de serem verdadeiras
vitrines de oportunidades, as instituicdes de formagao de professores
parecem incutir uma atitude relutante acerca da tecnologia — apresen-
tada como um algo mais que necessitaria de mais tempo.

3. 3. Incentivos: mudangas pedagdgicas requerem um enorme inves-
timento de esfor¢os por parte dos professores, individual e coleti-
vamente. O sistema educacional ndo fornece incentivos claros para
apoiar e recompensar os esfor¢os necessarios. Além do mais, a evi-
déncia empirica que poderia eventualmente nortear esta mudanca,
por exemplo, conectando usos especificos de tecnologia com o
avanco no desempenho do aluno, € escasso e ndo comunicado devi-
damente aos professores.

Nas paginas seguintes, este capitulo abordard somente a primeira area:
como a gestdo mais eficiente do conhecimento do sistema de inovagdes
com base em tecnologia poderia contribuir para a promo¢dao de mudancas
educacionais.

Por que uma abordagem sistémica de inovagdes com base em tecnologia
pode ser util

A hipétese subjacente deste capitulo ¢ que existe a necessidade de conhe-
cer mais sobre como 0s governos promovem, monitoram, avaliam e aumen-
tam proporcionalmente as inovagdes com base em tecnologia bem sucedidas,
prestando atengdo particular para o papel desempenhado pela pesquisa, moni-
toracdo e avaliagdo, e a base de conhecimento resultante, no plano nacional
e internacional. Afinal, os governos também podem aprender com as falhas,
que, nesta area, pode ser tdo importante quanto o sucesso. Sucintamente, ha
algum ciclo de gestdo do conhecimento em ag@o na questdo de inovagdes
educacionais de base tecnologica? Ou, em outras palavras, os governos, seja
em nivel nacional, regional ou local, tém uma abordagem sistematica dessas
inovagdes nas escolas? A perspectiva da geréncia de conhecimento, previa-
mente usada pelo CERI, na area de pesquisa e desenvolvimento em educa-
¢do’, enfatiza como o conhecimento ¢ produzido, partilhado e disseminado,
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e efetivamente usado em qualquer processo de tomada de decis@o, quer seja
na elaboragdo de politicas ou na pratica profissional. Novamente, deve-se
enfatizar que esta pode ser a primeira vez que uma abordagem dessas foi
aplicada na analise de inovagdo sistémica e representa o primeiro passo num
campo analitico promissor.

Numa perspectiva de gestdo do conhecimento, um bom niimero de ques-
tdes emerge. Primeiro, ndo esta claro como as diferentes linhas de esforgos
politicos que estdo alinhadas e inter-relacionadas de forma ideal para limitar
a quantidade de investimentos em politicas que, objetivaram semear a ino-
vagdo, terdo um impacto sistémico muito limitado. Uma segunda questdo ¢
como as inovagdes sdo monitoradas e avaliadas, quem faz isso e para onde
vai o conhecimento que dai resulta e como ¢ disseminado. Terceiro, o papel
que a pesquisa educacional poderia eventualmente desempenhar para aumen-
tar o conhecimento também pode ser questionado: quem decide que tipo de
pesquisa deveria ser financiado nesta area? Qual a relevancia das metodo-
logias e dos resultados obtidos? Como sdo comunicados e eventualmente
usados? Atencdo especial deveria ser dada a forma como os paises iniciam
as inovagdes, os processos envolvidos, o papel dos facilitadores e barreiras,
o relacionamento entre os atores principais, a base do conhecimento que esta
sendo formada, e os procedimentos e critérios para avaliar os progressos e
resultados.

A agenda em inovacio sistémica e como este relatorio contribui para isto

Embora haja um crescente interesse no papel desempenhado pela pes-
quisa na formagao de politicas para a educag@o, pouco se sabe sobre as cone-
x0es entre as descobertas de pesquisas, as politicas ptblicas, ¢ as inovagdes
educacionais. Um trabalho anterior do CERI sobre a gestdo do conhecimento,
pesquisa e desenvolvimento educacional e, particularmente, sobre a pesquisa
de politicas baseadas em evidéncias (OECD, 2003; OECD, 2004; OECD,
2007), aponta para dificuldades enfrentadas atualmente quando da tentativa
de alinhar estes trés elementos. A analise sist€émica de inovagdo em educacao
fornecem outra oportunidade para continuar e refinar o trabalho realizado até
aqui, prestando aten¢@o especial na conexdo entre a evidéncia e o processo de
inova¢ao em educagao.

No dominio particular de inovagdes educacionais com base em tecnolo-
gia, aqui estdo trés questdes que poderiam ser apresentadas como questdes
de pesquisa:

¢ Conceitos de inovacio educacional de base tecnolégica que com-
petem: como inovagdo educacional com base em tecnologia ¢ defi-
nida e compreendida em diferentes sistemas educacionais? Por que as
inovagoes educacionais de base tecnologica devem ser fomentadas?
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* As dindmicas da inovacio educacional de base tecnolégica na
perspectiva da gestio do conhecimento: quais sdo os principais
modelos de inovagao nos paises da OCDE? Quais sao os fatores sis-
témicos envolvidos?

¢ Politicas de inovacido que dizem respeito a tecnologia em edu-
cacao: sob a otica da pesquisa de politicas com base em evidéncia,
como as politicas de inovagdo sdo desenhadas? Qual ¢ o papel da evi-
déncia em pesquisa em nutrir as politicas de inova¢ao? Como estas
politicas sdo monitoradas e avaliadas?

Este livro é uma tentativa de contextualizar as questdes descritas acima,
através do modelo construido a partir de trés seg¢des diferentes: as oportuni-
dades oferecidas pela tecnologia, como as inovac¢des baseadas em tecnologia
sd0 monitoradas e avaliadas, e o papel da pesquisa na documentacdo de
inovacoes.

A primeira sec¢do oferece uma visdo do cendrio em mudanga da tecnolo-
gia na educagdo e, em particular, do surgimento da Web 2.0 e dos recursos
de aprendizagem digital, para ver onde as novas oportunidades ¢ desafios
estdo localizados. A contribuicdo de Neil Selwyn enfatiza, a partir de uma
perspectiva bem documentada, as mudancas trazidas pela Web 2.0 na socie-
dade, as oportunidades que podem beneficiar as escolas e, infelizmente, o
pouco uso que os professores estdo fazendo dessas oportunidades. Fazendo
isso, ele levanta, uma vez mais, a questao das dificuldades que as escolas e
professores enfrentam ao tentar digerir os novos desenvolvimentos tecnol6-
gicos. Finalmente, ele pergunta se a sociedade deveria realmente esperar que
eles o fagam sem um dialogo continuo sobre as expectativas educacionais.
A segunda contribuicdo nesta secdo ¢ feita por Jan Hylén, que ja trabalhou
no CERI, fazendo um apanhado dos principais resultados de um relatorio
da OCDE sobre a produgdo e uso dos recursos de aprendizagem digital nos
cinco paises nordicos. A perspectiva de Hylén neste tdo esperado desenvol-
vimento, os recursos de aprendizagem digital, ¢ extremamente detalhada e
levanta importantes questdes sobre o papel que os governos, fornecedores
publicos e privados e a comunidades de ensino deveriam assumir diante dos
recursos tecnolégicos adotados na educacao, para evitar que seja apenas outra
inovacdo baseada em inovagao.

Na segunda secdo, o relatério observa a forma como o uso da tecnologia
estd sendo monitorado e avaliado em nivel nacional para dar melhor apoio
a divulgacdo e expansdo do que funciona e quais tipos de evidéncia sdo
usados neste processo. Esta ¢ uma questao crucial que a maioria dos sistemas
educacionais falhou ao abordar de maneira adequada até hoje. A se¢do apre-
senta dois casos diferentes. Primeiramente, John Ainley documenta como
a Australia tem tido um ponto de vista cada vez mais complexo sobre este
tema e, especialmente, sobre como monitorar o uso da tecnologia nas escolas,
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como um verdadeiro reconhecimento, ndo apenas na variancia da abrangén-
cia e da profundidade que as inovagdes baseadas em tecnologia tém nas esco-
las e territorios. Além disso, ele também sugere a necessidade de progresso
substancial na coleta de provas sobre como os jovens se capacitam para o uso
digital e, num sentido mais amplo, com as habilidades do século XXI. David
Hung, Kenneth Lim, e David Huang apresentam o caso de Singapura em sua
contribui¢cdo. Certamente, este caso ¢ bastante especial em muitos aspectos,
e, entre outros, em sua énfase no design, na implementacgao e na avaliagdo
dos principais planos-mestres nacionais. Nesses planos, o apoio e o monitora-
mento e a avaliacdo das inovacdes baseadas em tecnologia tém representado
um papel importante, e sua contribui¢do discute as formas diferentes nas
quais os profissionais, os pesquisadores e os criadores de politicas foram
envolvidos no processo de documentar as inovagdes ¢ o planejamento para
expandir em escala maior.

O relatorio também fornece, na terceira se¢do, um olhar novo sobre o
papel da pesquisa, apresentando alguns insights nos esfor¢os em andamento
para se comparar os efeitos do uso da tecnologia internacionalmente e através
da exploragdo do promissor caminho da pesquisa de projeto. Primeiramente,
Maria Langworthy, Linda Shear e Barbara Means apresentam o que pode ser
um dos mais importantes esfor¢cos de pesquisa internacionais e comparativos
de desenvolvimento e contribuicdo com um conjunto de ferramentas para
medir a ado¢do de praticas de ensino inovadoras pelos professores, e até
que ponto essas praticas dao aos estudantes experiéncias de aprendizagem
que promovam as habilidades que necessitardo para viver e trabalhar no
século XXI. Ainda na sua fase inicial, este esfor¢o representa um desafio
importante para as hipoteses existentes sobre a falta de conexdo entre as
praticas inovadoras dos professores envolvendo tecnologia, e o sucesso dos
alunos. Segundo, de um ponto de vista completamente diferente, Jan van
den Akker discute os beneficios e as limitagdes da pesquisa de projeto de
curriculo neste dominio, ¢ como seus resultados poderiam representar uma
contribui¢do importante para as politicas e desenvolvimento de curriculo. Seu
ponto principal ndo ¢ elaborar e implementar intervengdes completas, mas
chegar a (sucessivos) prototipos que cada vez mais satisfazem as aspiracdes e
demandas inovadoras. O processo ¢ frequentemente interativo, ciclico ou em
espiral: as atividades de analise, projeto, avaliacdo e revisdo sao iteradas até
que um equilibrio entre ideais e a realiza¢do tenha sido alcangado.

Uma se¢do final apresenta as principais conclusdes que podem ser
extraidas de todas estas contribuigdes e as discussdes relevantes que fizeram
parte da conferéncia em Santa Catarina. Enquanto parece haver um apoio
claro da abordagem sistémica para as inovagdes educacionais baseadas em
tecnologia, principalmente quando surge a questdo complexa de avalia-las e
usar provas validas para se tomar uma decis@o sobre a expansao em maior
escala, também hé o reconhecimento de que esta nova abordagem desafia
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as hipoteses predominantes sobre a inovag@o na educag@o. Os governos ¢ 0s
professores precisam repensar como as inovagdes sdo apoiadas, monitoradas
¢ avaliadas, se as estratégias e as ferramentas corretas estdo no lugar certo e
utilizadas em seu potencial maximo e, finalmente, se toda a discussdo sobre
tecnologia na educacdo tem de ser redefinida, sob a luz do que deveria estar
preocupando a todos noés: a qualidade da aprendizagem.

Notas
L. Mais em www.oecd.org/edu/systemicinnovation.
2. Mais em www.oecd.org/innovation/strategy.
3. As defini¢des de pesquisa e desenvolvimento usadas sao também aplicadas no

projeto inteiro. A pesquisa € definida como o processo de criacdo de conheci-
mento que de acordo com os padrdes culto pretendeu autorizar sua validade e
fidelidade. Neste projeto, pesquisa basica ¢ diferente de pesquisa aplicada. A
primeira e dirigida pela curiosidade e um interesse inerente em um problema ou
fendmeno, enquanto a segunda e designada conscientemente para resolver um
problema em politica social ou pratica. Em ambos os casos, o processo de criagdo
de conhecimento é conduzido dentro de uma estrutura de uma teoria, que deve
ser validada ou desafiada pela nova pesquisa. O desenvolvimento é definido como
qualquer forma de criagdo de conhecimento planejado para aprimorar a pratica.
Deste modo, o proposito principal do desenvolvimento ¢ facilitar mudanga num
contexto particular. Um niimero de desenvolvimentos educacionais sdo atividades
de professores e consistem em atividades com base questionamentos que tomam
lugar dentro de esquemas do desenvolvimento profissional de professores. Mais
em www.oecd.org/edu/rd.
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Secao I

Um panorama de mudanca
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Capitulo 2
Web 2.0 e a escola do futuro, hoje
Neil Selwyn

Laboratorio de estudos de Londres, Instituto de Educacao,
Universidade de Londres, Reino Unido

O futuro das escolas e da escolarizagdo constitui uma das maiores dreas do
debate da educag¢do atual, especialmente a luz da importancia crescente das
tecnologias digitais na sociedade contempordnea. Enquanto ndo se duvidou do
potencial educacional, estas tecnologias digitais marcam uma darea significante
de incerteza, que estdo encapsuladas nos debates atuais sobre o lugar da entdo
chamada tecnologias em educagdo “Web 2.0”. Este capitulo oferece uma perspec-
tiva critica na emergéncia das aplicagoes da Web 2.0 e o engodo circundante de
sua compreensdo na educagdo. Este capitulo olha para as mudangas impelidas
pela Web 2.0 na sociedade, as oportunidades que as escolas se beneficiardo e,
infelizmente, o pouco uso que os professores estdo fazendo destas oportunidades.
Conclui por questionar a necessidade de reter uma realistica, se ndo critica, pers-
pectiva sobre as escolas e a Web 2.0 — procurando encontrar maneiras de usar as
tecnologias da Web 2.0 para trabalhar com as escolas hoje, em vez de contra elas.
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O que é web 2.0 e qual sua importancia educacional

Ao lado de outras identifica¢des tais como os da “web social”, “web
moderna” e “software social”, a no¢do de “Web 2.0” fornece um termo
guarda-chuva conveniente para o hospedeiro de instrumentos recentes da
internet e praticas de rede de trabalho e blogging para “folksonomies” e
“mash-ups”. Num sentido técnico, Web 2.0 pode ser debatida para se referir a
uma socializagdo ampliada dos instrumentos, aplica¢des e servicos da inter-
net. Como Matthew Allen (2008) descreve, a nogao de Web 2.0 reflete “abor-
dagens para o desenho e a funcionalidade dos sites da Web e os servigos que
eles oferecem, emergindo nos anos recentes, ¢ nas implementagdes de tecno-
logias essencialmente descritas que priorizam a manipulagdo e apresentagao
de dados ligados a interacao de ambos: agentes humanos e de computador”.
Naturalmente, muitos cientistas de computador disputam as necessidades
técnicas, tais como a alteragdo de imagem (rebranding) da internet. Como
Scholz (2008) argumenta, muitas reivindicagdes para a inovagao técnica das
aplicagdes da Web 2.0 estdo se corrompendo, com o uso excessivo do termo
driven por uma “branding mania e obsessdo por novidades” comercial e
politica. Até o momento, as discussodes de originalidade, apesar de a nocao
de Web 2.0 ser um importante dispositivo de composi¢ao para entender o uso
contemporaneo da internet — explicando “o que entra no discurso publico
sobre o impacto da internet na sociedade” (Scholz, 2008).

Em particular, o rotulo Web 2.0 reflete a natureza inconstante da ativi-
dade online contemporanea — nao apenas o que ¢ descrito, mas uma “massa”
de conectividade na internet fundada nas ac¢des coletivas de comunidades de
usuarios online mais propriamente do que usuarios individuais (vide O’Reilly
2005; Sirky 2008; Brusilovsky, 2008). Deste modo, em contraste com o modo
de “transmissdo” (“broadcast”) de troca de informagdo que caracterizou o
uso da internet nos anos 1990, as aplicagdes web dos anos 2000 sdo vistas
como conteudo digital de partilha que se pode confiar publicamente que
¢ autorizado, criticado e configurado novamente por uma massa de usua-
rios — que tem sido descrita como a conectividade de “muitos-para-muitos”
(many-to-many) em oposi¢ao a transmissao “um-para-muitos” (one-to-many).
Colocar, simplesmente, a atual proeminéncia da Web 2.0 dentro de uma dis-
cussdo popular e académica da internet reflete a importancia crescente que
esta sendo depositada na interag@o entre e dentro dos grupos de usuarios da
internet. Neste sentido, Web 2.0 revigora muitos dos debates que comega-
ram nos anos 1990 sobre a natureza transformadora da internet (Roberts,
2009). Ainda, ao contrario da internet dos anos 1990 (Web 1.0 como alguns
comentaristas a tem agora estigmatizado retrospectivamente), os debates
atuais estdo induzidos pelas nogdes de vizinhanga online, onde os usuarios
podem conseguir o que eles querem, onde eles querem — “impulsionados. ..
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pela fantasia da intui¢do na qual a Web ja conhece o que vocé quer, porque ¢é
voce” (Evens, 2009).

A nogdo de Web 2.0, portanto, merece sérias consideragdes — ndo apenas
em descrever o que € visto ser um “espirito” renovado e “ethos” de uso da
internet contemporanea. Neste sentido, os artefatos tecnologicos individuais
que s3o posicionados embaixo da marca Web 2.0 sdo de menos importancia
do que os ideais mais amplos que s@o vistos para direcionar seus usos (Allen,
2008). Por exemplo, a Web 2.0 pode ser vista como conduzindo um novo
sentido de economia do uso da internet (baseada nas nogdes tais como as
de “economia de aten¢do” e a provisdo de servigos “‘gratuitos” ostensiva-
mente) em troca da partilha de enorme audiéncia. A Web 2.0 pode também
ser vista como aquela que traz um novo sentido de usudrio da internet — um
sentido “que € mais engajado, ativo e participante na chave de negocios da
Internet: criando, mantendo e expandindo o “conteido” que é a base para
usar a Internet no primeiro espago” (Allen, 2008). Finalmente, e talvez mais
significantemente, a Web 2.0 pode também ser vista como transmitindo um
novo sentido das politicas da internet — baseada nas nogdes libertarias de
individuos fortalecidos e institui¢des diminuidas — “expressos em termos
democraticos e tradicionais, enfatizando a liberdade de escolha ¢ o fortaleci-
mento de individuos através da “arquitetura de participagdo” (“architecture of
participation”) (Alen, 2008). Em todas estas instancias, a Web 2.0 apresenta,
portanto, um desafio significativo e especifico para as nogdes ortodoxas de
arranjos tecnologicos e institucionais, relagdes de estruturas econdmicas e
relagdes sociais. Em particular, a Web 2.0 ¢ percebida por muitos comenta-
ristas por se dirigir a um nimero de “déficits de participacdo” (participatory
deficits) em termos de servigos publico/estado — posicionando os servigos do
estado em torno das necessidades dos individuos, com servigos tais como
educacdo direcionada ao individuo mais propriamente do que a instituigao.
(Evens, 2009).

Ainda, apesar das ramificagdes politicas, econdmicas e institucionais
significativas da Web 2.0 para a provisdo de educacdo formal, a maioria
das reagdes de Web 2.0 dentro dos circulos educacionais tem sido adap-
tada por interesses externos ao da aprendizagem e aprendizes individuais.
Particularmente, o privilégio de atividade de grupo colaborativo e participa-
tivo dentro do debate tem sido recebido alegremente como tendo paralelos
claros com entendimentos contemporaneos de aprendizagem e educagao, e €
talvez previsivel que tem sido aspectos de aprendizagem ¢ aspectos da Web
2.0 relacionados a pedagogia que tem instigado o maior entusiasmo tardio
entre os educadores e especialistas em educagdo (vide Davies e Merchant,
2009). Em particular, tem sido questionado que as praticas da Web 2.0 tém
uma forte afinidade com valores socioculturais de aprendizagem “auténtica”,
onde o conhecimento ¢ co-construido ativamente pelos aprendizes com
o apoio dos aparelhos sociais populares — pegando a féormula do “acordo
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coletivo” constantemente reavaliado (vide Dede, 2008). Uma grande quan-
tidade de ateng@o tem sido prestada as formas personalizadas e socialmente
situadas de aprendizagem (planejada ou ndo) que podem ser encontradas
dentro das praticas Web 2.0, com aprendizes que dizem ganhar experiéncias
participativas na co-construgao de conhecimentos online (e.g. Lameras et al.,
2009). Desta forma, a Web 2.0 agora veio corporificar a crenca duradoura
entre os especialistas em tecnologia de educacdo, que a aprendizagem ocorre
melhor dentro de redes de trabalho de tecnologia de apoio de aprendizes
envolvidos na criag@o, assim como consumo de contetido. Por estas razoes,
sozinha, a Web 2.0 agora esta sendo apontada por alguns como “o futuro da
educacao” (Hargadon, 2008).

Como estes ultimos pontos de vista ilustram, nimeros crescentes de
comentaristas educacionais estdo promovendo as tecnologias educacionais
potenciais de Web 2.0 em termos transformativos de modo provocador. A
parte dos beneficios pedagogicos e cognitivos do uso da Web 2.0 esta, agora,
sendo discutido amplamente no sentido de que instrumentos, aplica¢des e
servicos oferecem as escolas uma oportunidade para se (re)conectar com
aprendizes diferentes, descontentes e desocupados. Por exemplo, como
Mason e Rennie (2007, p. 199) argumentam, “espacos de comunidade com-
partilhada e comunicagdes entre grupos sdo uma parte solida do que estimula
0s jovens e, portanto, deveria contribuir para a persisténcia e motivacao deles
em aprender”. Estas expectativas de motivacdo e interesse intensificados
sdo frequentemente acompanhadas por uma suposi¢do de uma igualdade
melhorada de oportunidade, com um comentario muito popular e académico
celebrando (pelo menos implicitamente) a capacidade das praticas da Web 2.0
para langar novamente os arranjos sociais e as relagdes de aprendizagem com
base na escola ao longo de linhas abertas e democraticas. Como Solomon e
Schrum (2007, p. 8) concluem, “cada participante pode agradecer a rede de
trabalho social e aos instrumentos colaborativos e a abundancia de sites da
Web 2.0. A web ndo € mais uma estrada de mao tnica onde alguém controla
o conteudo. Ninguém pode controlar o conteudo num mundo da Web 2.0”.

Reconhecendo as realidades do uso da Web 2.0 na escola atual

Embora muita esperanga e entusiasmo rondem os potenciais educacionais
dos instrumentos e aplicativos da Web 2.0, muitas tecnologias educacionais
permanecem profundamente frustradas pela lacuna aparente do uso efetivo
da Web 2.0 em escolas. Em particular, uma imagem consistente esta surgindo
na literatura empirica de uma notavel separacdo entre a retorica de sociali-
zagdo de massa e aprendizagem ativa em comunidade e as realidades mais
individualizadas e passivas do uso da Web 2.0 em escolas. Os interesses estao
consequentemente comegando a ser levantados de que as tecnologias da Web
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2.0 ndo aparecem para serem usadas com seu potencial completo, mesmo em
salas de aula relativamente bem agraciadas com “alta-tecnologia”.

Esta “desconex@o digital” (digital disconnect) entre a retdrica e a reali-
dade do uso da Web 2.0 nas escolas foi demonstrada em um estudo recente
no Reino Unido que deliberadamente teve como alvo escolas que eram
conhecidas por fazer uso das tecnologias da Web 2.0 em seu processo de
ensino e aprendizagem (Luckin ef al., 2009). Estes pesquisadores encontra-
ram a maioria dos estudantes fazendo algum uso das tecnologias da Web
2.0, com as atividades mais notaveis na sala de aula, sendo os sites de rede
de trabalho, weblogs, wikis, foruns de discussdo e chat online, e uploading
e dowloading de material online. Enquanto o estudo foi capaz de identificar
alguns exemplos de abordagens engajadas e que educacionalmente valem
a pena, uma série de impedimentos para o uso efetivo foi identificada. Por
exemplo, o estudo descobriu que os professores eram geralmente cautelosos
em adotar praticas colaborativas e populares da Web 2.0, pois muitos sentiam
que poderiam mudar as estruturas tradicionais da escola. Mais considera-
velmente, muitas barreiras praticas relativas ao acesso tecnologico, infraes-
trutura e banda larga continuaram a impedir o uso da Web 2.0, mesmo nas
escolas com bons recursos. O estudo também destaca o uso educacional dos
instrumentos da Web 2.0 basicamente dependente da rigidez ou flexibilidade
do curriculo da escola. Além disso, o professor teme a seguranca relacionada
a internet e os constrangimentos das politicas da escola, tais como a barreira
de seguranga (firewall) e restrigdes da internet foram relatadas por frequen-
temente impor barreiras a adoc¢ao de praticas da Web 2.0. O estudo também
chamou ateng@o para o fato de que “aprendizes gastam, em média, mais
tempo trabalhando em trabalhos de escola num computador fora da escola do
que na propria escola” (Luckin et al., 2009).

Enquanto fatores institucionais certamente influenciam os diversos niveis
da Web 2.0 em escolas, o estudo de Luckin também foi significativo em
ressaltar a natureza preferivelmente estreita do uso da Web 2.0 na escola. O
estudo relatou que, para a maioria dos estudantes, as aplicacdes da Web 2.0
apareceram comprometidas com contetidos de aprendizagem e outros apren-
dizes, num numero de maneiras passivas e seguras, mais do que interagdo
com apoio irrestrito com informagdo e conhecimento. Como Luckin et al.
(2009) concluiu, mesmo em escolas com altos niveis de uso da Web 2.0 na
sala de aula, houve pequena evidéncia de investigagdo critica ou consciéncia
analitica, poucos exemplos de construgdo de conhecimento colaborativo,
e pouca editoracdo eletronica fora de sites de rede de trabalho social. Na
melhor das hipoteses, muitos comprometimentos dos estudantes podem ser
declarados para liderar o que Crook (2008) chama de uma “troca de banda
larga baixa” (low bandwidth exchange) de informagdes e conhecimentos,
com algum potencial para a auténtica aprendizagem socialmente situada,
realizada mais pontualmente em termos de co-cooperacao preferivelmente
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do que colaboragdes entre individuos. Isto, certamente, contradiz a retérica
do “ethos da Web 2.0 de estabelecer e manter comunidades de aprendizagem
colaborativa” (Crook e Harrison, 2008, p. 19).

O uso insatisfatorio dos instrumentos de Web 2.0 nos cenarios da escola
também se reflete na literatura de pesquisa emergente ¢ qualitativa sobre a
natureza do uso, pelos estudantes, de ferramentas de Web 2.0 na escola. Um
crescente numero de estudos observacionais aprofundados também sugere
que a compulsdo por criagdo social que € vista no amago de muitas praticas
da Web 2.0, ndo se traduz facilmente dentro de muitos contextos de sala
de aula. Por exemplo, os estudos qualitativos recentes demonstraram como
fomento de um espirito de “produgdo por pares com base em muita gente”
(commons-based peer production) dentro de uma comunidade de usuarios de
Web 2.0 ¢ especialmente dificil em cenarios formais de educag@o. A abor-
dagem de estudo de caso de Grant (2009) para o uso de tecnologias wiki por
estudantes de ciéncia e tecnologia de treze e catorze anos no Reino Unido
oferece algumas percepgdes esclarecedoras dentro do conflito entre os ideais
comunitarios de muitos designers de tecnologia da educacdo e abordagens
um pouco mais “fechadas” direcionadas a aprendizagem com base em tec-
nologia, os quais sdo fomentadas em aprendizes que Grant (2009) denomina
“experiéncias de economia mais amplas de praticas de escola e educacio”.
Similarmente, os estudos recentes de Lund e Snordal de construcdo cola-
borativa de wiki em escolas secundarias norueguesas mostraram como 0s
alunos preferiram criar indefinidamente novas entradas a custa de editar
e aprimorar a sua propria contribui¢do ou as de seus colegas de classe. Os
estudantes foram orientados a “ndo abragar imediatamente qualquer nogao
de propriedade ou epistemologia coletiva, mas continuar uma pratica onde
a institucionalmente cultivada propriedade individual permanecia” (Lund e
Smordal, 2005, p. 41).

Estes achados sdo replicados em outros estudos de diferentes instru-
mentos de Web 2.0. Por exemplo, o estudo de Knobel e Lankshear de blogs
produzidos por criancas de escolas dos Estados Unidos revelaram uma
lacuna de criatividade e desenvolvimento de ideias em termos de processo de
escrita de estudantes, juntamente com uma lacuna subsequente de feedback e
comentarios de apoio por outros membros do grupo. A conclusdo geral tirada
do estudo era a de que os autores denominaram uma atitude de “por que se
preocupar (why bother)?” entre os estudantes e professores, igualmente. Estas
reacdes sdo, talvez, imprevisiveis como participagdes de alunos em atividades
de aprendizagem baseada na escola (por sua natureza absoluta) sdo coagidas,
mais propriamente, do que escolhidas. Desta maneira, como o fundamento
de Kate Orton-Johnson (2007), as atividades comuns e comunicativas mais
prontamente associadas com as tecnologias de Web 2.0 sdo frequentemente,
na verdade, apenas “atividades secundarias” que contribuem pouco para as
praticas verdadeiras de estudos académicos que permanecem “ancorados em
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atividades tradicionais offline; leitura, anotagdes e a produgdo de trabalho
avaliado.”

Solucdes populares para superacio de “problema” de escolas num
mundo Web 2.0

E claro que, como esta atualmente, alguns aspectos do uso de Web 2.0
“se ajustam” melhor do que outros com as realidades de escolas e especia-
listas em escolas contemporaneos. Desta perspectiva, numeros crescentes
de especialistas em educacdo, portanto, comecaram a procurar razdes que
indiquem o “fracasso” das tecnologias de Web 2.0 em escolas. Como ¢ fre-
quentemente o caso dos debates a respeito dos “short-comings” de educagdo
publica, “a responsabilidade” tende a ser mais prontamente atribuida as
deficiéncias percebidas de institui¢des educacionais e educadores. Em parti-
cular, nos ultimos cinco anos tem havido certo consenso entre especialistas
educacionais e especialistas em tecnologia que a estrutura de que escolas e
escolarizacdo contemporaneas sao responsaveis primeiramente por emascular
o potencial de tecnologia de Web 2.0 (Somekh, 2007). Em especial, as escolas
continuaram a ter confianga nas pedagogias de transmissdo de varios tipos,
relacdes hierdrquicas estruturadas e sistemas formais de regulacdo sdo res-
ponsaveis por deixd-los “pouco a vontade para lidar bem” com as mudangas
apresentadas pelas tecnologias da Web 2.0 (Bigum e Rowan, 2008, p. 250).
Estas criticas refletem insatisfacdes continuas com escolas na “era digital”.
Como Luke (2003, p. 398) concluiu antes da emergéncia de tendéncia atual
das tecnologias da Web 2.0, educadores do século XXI podem ser acusados
de ndo encarar as “contradi¢cdes” entre as complexidades e fluidez de apren-
dizagem com base digital e a persisténcia de um modelo de escolarizagdo
“baseado na cultura estatica de livro impresso e individualismo competitivo
onde aprendizagem esta presa geograficamente a uma carteira escolar... e a
transmissao no velho estilo e pedagogia de vigilancia.”

Como tal, muitas razdes baseadas na pratica estdo comecando a ser
levadas adiante nas pobres exibi¢cdes de Web 2.0 em escolas. Por exemplo,
os prédios escolares sdo criticados por serem arquitetonicamente inadequa-
dos para redes muito espalhadas e o uso de tecnologia sem fio. Professores
sdo criticados por serem velhos, incompetentes ou desinteressados para
integrarem as aplicagcdes da Web 2.0 em seus ensinamentos. Estudantes sdao
citados por falta de habilidades ou esfor¢o para fazer a maioria das aplica-
¢oOes educacionais (mais do que lazer), aplicagdes e ferramentas de Web 2.0.
Em lideres e administradores de escola constata-se a falta de providéncia ou
dire¢@o necessaria para adotar as abordagens comum e coletiva dentro de sua
geréncia e organizagdo de escola. Os curriculos sdo criticados como remanes-
centes bastante rigidos e enraizados de paradigmas fop-down de transferéncia
de informag¢@o. Em suma, a sabedoria emergente entre muitos especialistas
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em educagdo e em tecnologia ¢ que falta o preparo para as escolas e aqueles
dentro delas “para seguir no fluxo da tecnologia” (Dale et al., 2004).

Todos esses fatores, portanto, sustentam um senso crescente nas mentes
de muitos proponentes de uso de Web 2.0 em educagdo que escolas sdo
simplesmente incapazes de lidar com os desafios atribuidos pelas tecnolo-
gias da Web 2.0 por um niimero de razdes estruturais intrataveis. Como o
socidlogo Manuel Castells foi levado a concluir recentemente, “educacgao
¢ o sistema mais conservador que nada muda desde a idade média [...] as
regras, o formato, a organizacdo das escolas estdo completamente diferentes
em termos de interatividade e hipertextualidade” (Castells, 2008). Com esse
pensamento em mente, uma grande quantidade do debate atual relativo a Web
2.0 e escolas esta agora comecando a focar em como melhorar a reestrutura
da escola para se adaptar as demandas e necessidades do uso da tecnologia.
Essas solugdes para mudanga tendem a adotar uma das duas formas — ou a
completa substituigdo da escola através das tecnologias e praticas da Web 2.0,
ou mesmo a reinvengdo da escola através do uso das ferramentas e praticas
da Web 2.0.

Substituicdo das escolas pelas tecnologias da Web 2.0

Nas mentes de alguns observadores, a seriedade na pouca escolha dos
“problemas da escola”, somente serve para rejeitar a escola como um lugar
viavel de aprendizagem. Neste espirito, um niimero crescente de especialistas
em educacdo estd concluindo que a escola ¢ um lugar morto para o uso de
tecnologia que nunca sera capaz de se adaptar suficientemente aos desafios
e rupturas das formas emergentes das tecnologias da Web 2.0. Neste sentido,
a escola é concebida como uma tecnologia antiquada da era de um passado
industrial que deveria ser desmantelada. A literatura académica de tecnologia
da educacio, pelo menos, esta retratando cada vez mais a promogao de argu-
mentos debatidos a fim de que todos os impedimentos e desafios estruturais
(i.e. a escola) possam ser removidos a fim de facilitar a realizacdo da trans-
formacao digital da educacao.

Na verdade, argumentos poderosos tém sido desenvolvidos por longo
tempo no sentido de que ¢ melhor as criangas aprenderem entre elas com a
Web 2.0 ou outras tecnologias da internet, obtendo uma educag¢do por inter-
médio de “diversdo pesada” (hard fun), criar e jogar em ambientes online em
vez de estar sujeitas a pedagogias de “ensinamento deficiente” nas salas de
aula convencionais (Negroponte, 1995; Shaffer, 2008). Agora, as tecnologias
da Web 2.0 sdo vistas por fornecer aos jovens uma base pronta para subverter
as estruturas tradicionais de suas escolas e geralmente “encontrando algo
online que as escolas nio estdo fornecendo” como Henry Jenkins (2004)
colocou. Por exemplo, as ferramentas da Web 2.0, tais como os wikis, redes
sociais e software folksonomy s@o vistos por serem capazes de mudar a
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educagdo para além de ser “uma atividade especial que acontece em luga-
res especiais, em tempos especiais, nos quais as criangas sao ensinadas por
temas, por razdes que elas pouco compreendem” (Leadbeater 2008a, p. 149).
Como Nicole Johnson concluiu de seu estudo de usuarios experts em Web
2.0 nas escolas secundarias da Australia, as tecnologias Web 2.0 “feitas em
casa” (home-based) estdo permitindo a estudantes aprender apesar de (e ndao
por causa de) suas escolas:

“Os [estudantes] eram capazes de escolher o que eles aprendiam e
quando eles aprendiam. Viam o ambiente em que atuavam como uma
forma de lazer. Eram também capazes de escolher quem e o que eles
aprendiam — ndo apenas o que tinha sido estabelecido como exclusivo
e privilegiado. Eles tinham capacidade para aprender e sentir prazer
em seus compromissos e nao tinham de estar preocupados com a
hierarquizac¢do e a falha em relagdo a como a escolarizacdo tradi-
cional determina a competéncia. Eles estavam, de fato, desenhando
e se engajando no seu proprio ensinamento. Os adolescentes experts
ndo obtém uma quantidade significativa de aprendizagem na area
de computacdo da educacdo formal e da escolarizagdo tradicional
[...] o que ¢ significativo € que estes participantes completaram (com
seus proprios esfor¢os) um nivel de habilidade para qual ndo tinham
responsabilidade. Com efeito, tudo que os participantes alegaram foi
que a escolarizagdo tinha tido pouca influéncia em sua trajetoria para
a sua especialidade.

Como Johnson infere, as ferramentas da Web 2.0 sao vistas como tendo
a capacidade de fazer da aprendizagem um arranjo mais relaxado para o
estudante individual — envolvendo inteiramente uma variedade de pessoas e
lugares por uma variedade de razdes. Neste sentido, muita crenga continua
conferida nas tecnologias Web 2.0 do século XXI como um catalisador para
a substituicdo total dos modos do século XX de aprendizagem, ensino e
escolarizacgao.

Existe um aumento de apoio a comunidade de tecnologia de educagao
fora das escolas baseadas em tecnologia que acentuam a aprendizagem. De
fato, um espirito do uso das tecnologias digitais para contornar as instituigdes
tradicionais educacionais ¢ evidente em servicos online, tais como School of
Everything (Escola sobre tudo) — um popular espago Web no Reino Unido
desenhado para colocar os professores em contato com os alunos e, conse-
quentemente, objetivando ser “uma eBay para material que ndo consegue ser
ensinado em escola” (Leadbeater, 2008b). Da mesma forma, NotSchool. Net
¢ uma plataforma online bem estabelecida e oficialmente apoiada que visa
reengajar os adolescentes do Reino Unido, de certa forma excluidos do sis-
tema de educagdo formal, com aprendizagem e a ocupagdo de qualificagdes.
Num contexto de mais alta educagdo, the International University of the
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People (a Universidade Internacional das Pessoas) representa uma universi-
dade voluntaria sem fins lucrativos que oferece cursos inteiramente online
gratuito em torno de principios de materiais de fonte aberta e rede social
(Swain, 2009a). No entanto, ao invés de serem acréscimos superficiais para
a escolarizagdo tradicional, esses exemplos e outros sdo vistos por marcar os
primeiros passos de uma reconsideragdo e reorganizagdo radical de estru-
turas e organizacdes existentes de provisdo de educagdo. Como argumenta
Leadbeater (2008b, p. 26), o imperativo de provisao baseado em educagdo
de Web 2.0

[...] requer de nds que vejamos a aprendizagem como algo mais que
um jogo de computador, algo que ¢ feito em pares (peer-to-peer), sem
um professor tradicional... Estamos apenas comegando a explorar
como podemos estar organizados sem a hierarquia de organizagdes
top-down. Havera muitas falhas e mudangas falsas. Mas ha também
um potencial imenso para criar novos suprimentos de conhecimento
para o beneficio de todos, inovar mais efetivamente, fortalecer a
democracia e dar oportunidades a mais pessoas para tirar maximo
de sua criatividade.

Reinventando a escola através das tecnologias da Web 2.0

Apesar desses “discursos de reposi¢do” estarem crescendo em popula-
ridade, o apoio permanece entre muitos especialistas em educagdo e alguns
especialistas em tecnologias para o uso de ferramentas da Web 2.0 como
uma forma de reconfigurar e reinventar a escola — reter a nog¢ao global de
escola como uma institui¢do, mas ao longo de linhas mais fluidas e flexiveis
de “escola 2.0” (e.g. Wang e Chern, 2008). Os argumentos de “reschooling”
sdo avangados mais comumente via propostas para o desenvolvimento de
modos alinhados digitalmente de escolarizagdo que sao construidos ao redor
da criagdo popular ativa de conhecimento (mais do que consumo individual),
e imbuido com um sentido de jogo, expressao, reflexao e exploragdo. Como
tal, qualquer reconceitualizagdo da escola e da sala de aula ¢ deliberadamente
centrada no aluno — focada na “participacao e criatividade e formacdo de
identidade online do aprendiz, e como esses contam com apoio ou sugerem
competéncias desejadas, praticas de ensino, e politicas” (Greenhow et al.,
2009, p. 225). Esses imperativos para mudar e reinventar tém sido expressos
mais completamente em termos de curriculo e pedagogia, como evidenciado
na variedade de propostas recentes de comentaristas de educag@o e parceiros
de “mash-ups pedagogicos”, “curriculos remix” e pedagogias de interagdo
social (e.g. Fisher e Baird, 2009; Code e Zaparyniuk, 2009).

Todas essas reconfiguragdes curriculares sao atribuidas a nogdo de que
as tecnologias de Web 2.0 estdo orientando para os diferentes tipos de infor-
magcao e producgdo de conhecimento que estd baseada nas rapidas mudangas,
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formas nao textual que requerem novas formas mais criticas ¢ habilidades
de informagao reflexiva e alfabetiza¢des (Buschman, 2009). Neste sentido,
o argumento esta crescentemente sendo feito de que, ndo por longo tempo,
faz sentido reter modelos “pre-digitais” de organizagao curricular focada em
organizac¢do rigidamente hierarquica de conteudo estatico sob o controle do
professor. Alternativamente, questdes estdo agora sendo feitas em relacdo a
como melhor desenvolver Web 2.0 inspirado nos curriculos que podem ser
negociados e ndo prescritos, que sdo direcionados pelas necessidades dos
alunos e baseados em fornecer aos aprendizes habilidades em manusear e
acessar conhecimentos e comecar a controlar as escolhas e trajetorias de seus
proprios ensinamentos. (Facer e Green, 2007). Assim, crescente niimero de
autores esta agora discutindo a natureza provavel do “curriculo 2.0” — o que,
nos termos de Edson (2007), como educac¢do voltada ao usuario (user-driven-
-education) permite aos alunos ter um papel ativo no qual eles aprendem,
bem como percebem o como e quando eles aprendem. E claro, que esta
“abordagem pegar e misturar” (pick ande mixture approach) para o conteudo
e forma curricular sdo também vistas por apresentar um desafio fundamental
para os papéis e culturas profissionais de educadores (Swain 2009b). Como
McLoughlin e Lee (2008, p. 647) concluem, todas essas propostas, portanto,
se focalizam na necessidade de os educadores também mudarem suas prati-
cas e expandirem sua visdo de pedagogia, “onde os alunos sdo participantes
ativos ou co-produtores de conhecimento em vez de consumidores passivos
de contetido e aprendizagem, € visto como um processo social, participativo
para atingir os objetivos e suprir as necessidades de vida pessoais.

Todos esses argumentos refletem uma crenga crescente de que as praticas
com base na tecnologia de colaboragdo, publicagdo e investigagdo deveria
estar em primeiro plano dentro das abordagens de ensino-aprendizagem das
escolas. A colaboragdo de massa que parece estar no coragdo das aplicagdes
da Web 2.0 tem sido angariada pelos comentaristas por ter o potencial para
“mudar tudo” — mesmo permitindo aos estudantes reescrever e editar os
livros textos da escola (Tapscott e Williams, 2008). Por exemplo, chama-
das continuam a ser feitas para a reconstrucao de escolas que se ajustem as
necessidades e demandas da tecnologia moderna. De continuas chamadas
para uma “arquitetura recombinante” propostas para redesenhar o ambiente
da escola em “espago amigdvel e realmente legal de colaboracdo” (e.g. Dittoe,
2006), a nogao de redimensionar e reconstruir o ambiente fisico da escola
continua a ganhar popularidade. Corroborando muitas dessas sugestdes na
crenga de que para a crianga deveria ser dado mais controle de suas intera-
¢oes com informagdes e conhecimento. Por exemplo, Marc Prensky (2008)
discorre por uma “nova pedagogia de ensino das proprias criangas com a
orientagao do professor”. Este sentido de conceder oportunidades as pessoas
jovens para influenciar a direcdo de mudanca institucional esté refletido no
conselho de Donald Tapscott (1999) para “dar aos estudantes as ferramentas,
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e eles serdo as fontes Gnicas mais importantes de orientacdo de como tornar
suas escolas relevantes e lugares efetivos de aprendizagem” (p. 11). Apesar
de nenhum desses autores estarem sugerindo a aboli¢cdo completa da escola,
eles estdo apontando para uma alteragdo substancial do que as escolas sdo e
o que fazem.

Através de uma resposta mais pensada sobre a Web 2.0 e a escola do
futuro

A primeira vista, muitas dessas respostas e argumentos aparecem perfei-
tamente bem pensadas e conscientes. H4 uma incontestavel necessidade de
conciliar a escolariza¢do com os desafios de tecnologias digitais e isso faz
sentido para esbogar as idéias de como os sistemas de escolariza¢do que nao
tem mudado fundamentalmente desde o comego do século XX podem ser
colocados em dia para as vidas do século XXI. No entanto, embora atraente,
ha um nimero de inconsisténcias para esses debates atuais em torno de esco-
las e Web 2.0 que merece mais escrutinio e desafio. Em particular, deveria ser
observado que as discussdes atuais de Web 2.0 e escolas repetem uma ten-
déncia de longa data em educacdo por reagdes exageradas e extremas contra
a tecnologia que estdo centradas em torno de assuntos de aprendizagem e
ensino mais do que de contextos mais amplos de carater social, politico, eco-
némico e cultural. Em particular, a maioria do pensamento educacional de
Web 2.0 reflete uma maneira implicita de pensar a tecnologia em primeiro
lugar, onde as tecnologias de Web 2.0 estdo imbuidas com um numero de
qualidades inerentes que sdo entdo vistas para “impactar” (para melhor ou
pior) os alunos, professores e escolas em caminhos que sdo consistentes,
apesar das circunstancias ou contextos. Desta maneira, os debatas atuais sob
Web 2.0 estdo se perpetuando ao longo de linhagem de pensamento educa-
cional sobre tecnologia fundamentada ao redor de uma perspectiva bruta,
mas convincente “tecnologicamente determinada” de que o “progresso social
esta direcionado para tecnologia de inovagao, cujo caminho segue um ‘curso
inevitavel”” (Smith 1994, p. 38).

Uma das debilidades principais de uma leitura tecnologicamente deter-
minista de escolas e Web 2.0 ¢ a tendéncia de abordar processos com base
em tecnologia como uma “caixa preta” fechada. Tal como ¢ importante
reconhecer o suporte ideologico do atual percurso da Web 2.0 em educagao.
Na verdade, devera estar claro, a partir dos breves exemplos apresentados
neste artigo, que as discussdes atuais sobre Web 2.0 e escolas refletem um
nimero de debates continuos sobre educacdo e sociedade que estdo ideolo-
gicamente na esséncia. Como tal, as formas de mudancgas baseadas em Web
2.0 sendo propostas de dentro da comunidade da educac@o da tecnologia ndo
s30 meramente reajustes técnicos para o ensino/aprendizagem com base na
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escola. Quer eles realizem ou ndo, essas propostas sdo de natureza altamente
politicas.

Por exemplo, muitos dos debates atuais sobre Web 2.0 e a reinvengdo
das escolas (0 que pode ser reconhecido como um conjunto de argumentos
relativos a re-escolariza¢do da sociedade), posicao das tecnologias de Web
2.0 como “assisténcia técnica” (technical fix) para se dirigir aos assuntos
mais amplos sobre escolas e escolarizagdo. Durante os ultimos quarenta
anos, no minimo, as escolas tém sido vistas por muitos analistas como um
motivo de referéncia mais do que de celebragdo, com relatos persistindo em
muitos paises desenvolvidos de sistemas de escolas que, de algum modo,
“falham” em executar tdo bem quanto deveriam. Para muitos formuladores
de politicas e outros analistas a baixa atuagdo das escolas tem levado ao
que Stephen Gorard (2001) tem designado uma “crise de responsabilidade”
predominante da escolarizacdo onde as oportunidades educacionais sdo
vistas por serem crescentemente polarizadas, e escolas sdo caracterizadas
por padrdes educacionais de baixa qualidade. Neste sentido, alguns setores
da comunidade educacional aparecem por serem também tdo avidos para
se apoderar das tecnologias da Web 2.0 como para oferecer um “assisténcia
técnica” (technical fix) para o problema da falha — ou no minimo da baixa
atuacdo — da escola. Assim, muitos dos argumentos sendo desenvolvidos pela
Web 2.0 ndo sdo dirigidos por uma profunda crenca sobre a for¢a educativa
da tecnologia, preferivelmente eles sdo dirigidos por um interesse profundo
sobre o estado da escolarizacdo em sociedade contemporanea. Como essas
tecnologias da Web 2.0 estdo sendo usadas como um veiculo através do qual
se expressa uma tendéncia de longa-duracdo em sociedades ocidentais para
visualizar a tecnologia digital como uma “assisténcia técnica” (technical fix)
para problemas sociais mais amplos.

Os suportes ideologicos dos argumentos de substituicdo em torno da Web
2.0 estdo mesmo mais diversificados e escondidos. Em particular, propostas
de substitui¢do da Web 2.0 na escola deveriam ser vistas como se alimentar
dentro de um sentimento contraescolarizagdo (anti-schooling) mais ampla
tem estado implicita a discussdo de educacdo e tecnologia, frequentemente
baseada num conjunto de ideais anti-establishment (vide Bigum e Kenway,
1998). Neste sentido, ¢ evidente quantas das chamadas atuais sublinhadas
acima para a descontinuagdo (discontinuation) da escolariza¢do em favor de
significados tecnologicos defendem a “desesescolarizacdo” compreensiva
da sociedade ao longo das linhas digitais — conscientemente atualizando os
argumentos de Ivan Illich. A condenagdo de aprendizagem institucionali-
zada de Illich (1971) centrada num conjunto de preocupacdes do crescimento
individual de institui¢des educacionais e aprendizagens com base na comu-
nidade. Esta logica tem um alinhamento com a retdérica contemporanea de
tecnologia e educagdo digital. Como Charles Leadbeater (2008a, p. 44) con-
cluiu recentemente, “em 1971 [a desescolarizagdo] deve ter soado insensata.
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Na era de eBay e MySpace soa como sabedoria que dispensa explicagdo”. Na
verdade, a tendéncia dos especialistas em educagdo em celebrar a determina-
¢do propria individual de suas aprendizagens, via as ferramentas da Web 2.0,
alimenta um entusiasmo mais amplo partilhado entre muitos em educagdo
sobre os beneficios inerentes de formas de “aprendizagem informal” que
tomam lugar fora do controle na organizagao e cenarios da educagdo formal
(vide Sefton-Green, 2004). Isto, por sua vez, pode ser visto como parte de
uma idealizagdo mais ampla da sociedade informal (Misztal, 2000), e o
individualismo de rede da vida diaria (vide Beck e Beck-Gernsheim, 2002).

Em certo sentido, esses argumentos se originam de uma continuacao
de ideais anti-establishment californianos da contracultura que tem apoiado
muito o desenvolvimento da tecnologia de informagdo desde os anos 70.
Cuidado devera ser tomado dentro dos debates educacionais em reconhecer
as conotagdes ideologicas e os suportes do discurso Web 2.0. como Danah
Boyd (2007, p. 17) aponta, para muitos especialistas em tecnologia as nogdes
de “Web 2.0” e “software social” ndo sdo usados meramente como rétulos
neutros, mas também como uma convocagao para uma nova era de atividades
que sdo feitas “por pessoas, para as pessoas” mais do que centradas em torno
de interesses institucionais oficiais. Mas enquanto as intengdes de muitos
especialistas em tecnologias podem muito bem ser erradicados em tais sensi-
bilidades relativamente benignas, € notavel que o espirito desses argumentos
esteja agora sendo usado para apoiar uma remoc¢do do estado da oferta de
educagdo publica por uma distancia de interesses mais neoconservador e
neoliberal (vide Kovacs, 2007; Apple 2004). Por exemplo, ¢ notavel como
as novas tecnologias estdo comecando a ser inscritas dentro de argumentos
para o “fim da escola” e compreender o “sonho de educacdo sem o estado”
(Tooley, 2006). Aqui a tecnologia ¢ valorizada como um veiculo ideal para
o estabelecimento de “um mercado genuino em educagdo, onde nio havia
interven¢do do estado de nenhum tipo, fundo, provisdo ou regulamento
(Tooley, 2006, p. 26). Por exemplo, Tooley (2006, p. 22) fala da “capacidade
tecnologica para permitir professores animadores a alcangar milhdes de
jovens [mais do que] forgar todos os professores dentro de uma camisa de
forga igualitaria”.

Partindo desta perspectiva, muito dos argumentos da substituicdo da Web
2.0 nas escolas poderia ser citado para alimentar os discursos libertarios mais
amplos que permeiam discussoes social e politica de tecnologia digital — que
escritores tal como Langdom Winner (1997) denominou “cyber-libertaria-
nism”. Aqui a for¢a da tecnologia e a for¢a do individuo (o que Kelemen e
Smith [2001, p. 371] denominam “duas ideias que repousam no coragdo da
civilizagdo moderna”) convergem dentro de um argumento para a criagdo de
novas formas de acdo e organizagdo que ndo requer a apropriacdo de espagos
ou estruturas tradicionais. Neste sentido, a tecnologia digital esta posicionada
como nada menos que “uma moral de iniciativa de grupo para resgatar o
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mundo” (Kelemen e Smith, 2001, p. 370), apoiada por uma crenga ideologica
na forc¢a do individualismo radical, as forcas ¢ atividades do mercado e no
interesse proprio (self-interest) (Winner, 1997). Todos esses sentimentos pare-
cem um mundo distante das expectativas das formas de aprendizagem sociais
e comuns, esbocadas no comego deste artigo.

Conclusio — para uma compreensio mais critica da Web 2.0, escolas e
educacio

Qualquer leitor deste artigo poderia agora estar certo sobre a natureza e
a importancia politica das escolas e da tecnologia Web 2.0. Debates sobre as
escolas ¢ Web 2.0 ndo sdo simplesmente sobre assuntos de internet e banda
larga ou as possibilidades pedagogicas dos wikis. S3o também debates
sobre questdes de beneficio e forga, igualdade e apoderamento, estrutura e
mediagdo e justi¢a social. Neste sentido, é crucial reconhecer que a Web 2.0
¢ uma nogao contraditoria, inconsistente e polémica — ndo ha solugdo “Web
2.0” nitida, sem problemas para as deficiéncias da educacao do século XXI.
Em vez disso, a Web 2.0 ¢ um site de competi¢do intensa ideoldgica e Iuta
de muitas frentes e inclui muitos interesses diferentes. Para especialistas em
tecnologia, hd um sentimento que a Web 2.0 oferece uma segunda chance
para obter a internet “certa” — para corrigir os erros do crescimento subito do
dot.com e contrariar o controle comercial reforcado dos servigos da internet.
Para os de negocio e comércio, ha um sentimento que a Web 2.0 representa
uma nova luta para subordinar a tecnologia na ocupacao de lucro e os desejos
do consumidor. Similarmente, em termos educacionais, ha um sentimento
entre muitos especialistas em aprendizagem que a Web 2.0 representa o
“killer-app” para trazer mais formas desejaveis de aprendizagem sociocons-
trutivista para as massas. Para alguns educadores e proponentes da educacao
democratica radicalmente inclinada, existe um sentimento de que a Web 2.0
representa um meio propenso a reinventar a provisdo de educagdo ao longo
de linhas mais expansivas, equitativas e faceis. Reciprocamente, para os
educadores neoliberais existe um sentimento de que a Web 2.0 representa um
meio propenso a combater a escolarizacdo e a educacdo fora do controle do
“grande governo” e do estado.

Deste modo, existe uma necessidade urgente para focar novamente a
discussdo e o debate educacional atual de como as tecnologias da Web 2.0
podem ser mais bem usadas para revitalizar o ensino-aprendizagem no século
XXI. Como com qualquer outra tecnologia educacional, as aplicagdes da Web
2.0 ndo apresentam ‘“assisténcia técnica” (technical fix) disponivel para os
muitos problemas sociais enfrentados pelos sistemas educacionais contem-
poraneos ao redor do mundo. Como Scholz (2008) observa, a Web 2.0 “nao
¢ e ndo pode ser o professor todo poderoso, salvador e redentor de todas as
coisas que foram desviadas na sociedade”. Alternativamente, se a Web 2.0
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estiver ainda sendo usada como um site disponivel para ensaiar muitos dos
debates mais amplos, controvérsias e tensdes sobre o futuro das escolas e da
escolarizac¢do no século XXI, entdo faz sentido que linhas mais significati-
vas de debate possam se tornar acessiveis e adotadas. Como Michael Apple
(2002, p. 442) concluiu:

o debate sobre o papel da nova tecnologia na sociedade e nas esco-
las ndo estd e ndo deve estar sobre a precisdo técnica, sobre o que
os computadores podem e ndo podem fazer. Estes devem ser, pelo
menos, tipos de questdes importantes, de fato. Em vez disso, no cerne
do debate estdo as questdes ideoldgicas e éticas sobre o que as esco-
las deveriam ser e quais interesses devem servir.

Em particular, o pensamento atual sobre Web 2.0 e as escolas, portanto,
contém uma série de siléncios e lacunas que precisam ser reconhecidos e
enfrentados — e ndo pelo retrato da nova tecnologia como capaz de adotar
novos mecanismos e formas de educacdo. Por todo o seu apelo intuitivo, a
valorizagdo generalizada da aprendizagem informal e do aluno com habi-
lidade em tecnologia (technology-empowered) perigosamente despolitiza o
ato de aprender (Gorman, 2007), colocando énfase demasiada sobre o aluno
individual e despojado. Tais argumentos, poderiam ser ditos por apresentar
uma visdo simplista da educacdo bem-sucedida, confiando apenas em grupos
de individuos que pensam da mesma forma, falhando ao considerar os con-
textos sociais, econdmicos, politicos e culturais do ato social de escolaridade.
Uma série de questdes criticas, portanto, permanecem nao formuladas e nao
respondidas. Por exemplo, se o Estado ndo ¢ mais responsavel pela oferta de
educagdo através de sistemas de ensino, entdo de quem ¢ a responsabilidade?
Qual ¢é o papel do setor privado e do capitalismo empresarial na tomada
libertaria sobre Web 2.0 com base na escolaridade? Que desigualdades de
acesso, competéncias, recursos ou know-how permanecerdo, e quem estara
preocupado em corrigi-los?

Todas essas questdes e siléncios apontam para os perigos de especialistas
educacionais que utilizam a Web 2.0 como uma justificativa para desistir
da nocao da escola com algum tipo de autoridade e responsabilidade peda-
gogica. Em vez de rejeitar a nog@o de totalidade da escola da era industrial,
como existe atualmente, pode ser mais produtivo tomar providéncias sobre
o discurso do “problema” das escolas e da tecnologia de forma mais sutil e
menos perturbadora que o trabalho “com” a micro-politica da escola ¢ nao
contra elas. Como Wilhelm (2004, p.xii) coloca, “encontra[ndo] pessoas
onde elas estdo, ndo onde se gostaria que elas estivessem?”. A partir desta
perspectiva, o argumento que deve ser considerado e que, talvez, ndo faga
muito sentido — e ¢ de pouca ajuda pratica — para argumentar que a Unica
maneira que as tecnologias Web 2.0 podem ser adequadamente utilizadas
na educagdo ¢ o de alterar radicalmente a escola. Talvez faga mais sentido
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procurar formas de reduzir a necessidade de a engenharia espalhada Web
2.0 promover mudangas nas escolas de hoje e, em vez de adotar abordagens
mais organicas “bottom-up” para a adaptagdo das escolas e da escolaridade.
Mais ateng¢do poderia ser dada, por exemplo, em explorar maneiras de “rela-
xamento” do uso de tecnologias digitais dentro dos contextos da escola e
introduzindo um grau de informalidade as praticas digitais das escolas, sem
enfraquecer a ordem social institucionalizada da escola. Assim, em vez de
chamar para um modo completo de uso da tecnologia na escola dirigido ao
aluno e gratuito para todos, precisa-se pensar cuidadosamente em como
por exemplo, as relacdes entre a formalidade e a informalidade nas escolas
podem ser adaptadas e modificadas de maneira que possam deslocar-se aos
sistemas de uso de tecnologia dentro da escola sem prejudicar os interesses e
estruturas basicas e institucionais.

Acima de tudo, parece crucial que as vozes, as opinides e desejos dos
alunos e professores prestem mais atengdo as discussodes e debates mais dis-
tantes que agora sdo obrigados a desenvolver maneiras nas quais tal afrou-
xamento benéfico de como o uso da tecnologia na escola pode ser alcangado.

De fato, como Daanen e Facer (2007) argumentam, uma das questdes-
-chave que sustentam qualquer uso da tecnologia na educagdo é a simples
questdo de “quem decide?” Atualmente, parece que mais frequentemente do
que nunca, o uso da tecnologia Web 2.0 ¢ algo que esta sendo determinado
de cima para baixo (handed down) para os envolvidos nas escolas como um
fato consumado ao invés de algo que € negociavel e maledvel. Em vez disso,
as tecnologias Web 2.0 sdo muito mais importantes e significativas, uma
questdo a ser simplesmente determinada (handed down) para a educagéo.
Um debate mais inclusivo e movido pelo usuario sobre a Web 2.0 e a escola
precisa agora ser iniciado — envolvendo todos os “publicos” da educagéo, ndao
apenas professores, alunos, pais e outras pessoas atualmente “maioria silen-
ciosa” de usudrios finais:

Quando olhamos para a capacidade que as tecnologias emergentes podem
nos oferecer para reorganizar as instituigdes, praticas e pessoas da educacao,
as questdes levantadas sdo mais amplas do que aquelas levantadas pelas
necessidades dos futuros empregadores... Como tal, ndo podemos deixar
as discussdes sobre o futuro papel da tecnologia na educacao apenas para a
industria de tecnologia... Em vez disso, precisamos desenvolver mecanismos
para um debate aberto e publico sobre a natureza e a finalidade da educacao
na era digital, que vai além de slogans de seguranga tais como “satisfazer as
necessidades de cada crianga (quem pode discordar disso?). Em vez disso,
precisamos enfrentar o fato de que as suposi¢des antigas sobre a finalidade
da educagdo, quem a conduz, e como ela ¢ avaliada, pode ser um desafio
(Daanen e Facer, 2007, p. 28).
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Capitulo 3

Os recursos digitais para a aprendizagem podem estimular a
inovacao?

Jan Hylén (Metamatrix, Suécia)

Este capitulo analisa os resultados de um estudo desenvolvido nos cinco paises
Nordicos que analisaram desenvolvimentos recentes na drea de recursos de
aprendizagem digital (digital learning resources — DLR) da perspectiva de ino-
vagdo sistémica. Trés diferentes tipos de inovagdo sdo examinados: inovagoes de
iniciativa do governo, inovagoes de iniciativa de atores comerciais, inovagoes
bottom-up (geradas por usudrios). Os autores mostram como a tecnologia con-
tribui para as diferentes condigoes de inova¢do DLR diferente de muitos outros
campos de educag¢do e apresentam cinco “cenarios embrionarios” ilustrando as
maneiras que o DLR deveria ser fortalecido, promovido, desenvolvido e incorpo-
rado. O capitulo conclui com recomendacgées direcionadas através da produgdo e
uso do DLR, e o assunto mais geral de inovagdo sistémica em educagdo.
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Cenario, objetivos e abordagens metodologicas

A mudanga esta acontecendo em diferentes velocidades em diferentes
partes da maioria dos sistemas de educagdo dos paises da OCDE, com diver-
sos condutores e diferentes graus de premeditagdo. Embora a administragio
de mudanca dentro de sistemas complexos ¢ a chave do desafio para os que
formulam a politica educacional, as dinamicas de inovagao em educaciao nao
sdo inteiramente compreendidas. Até aqui, ndo muitas analises comparativas
tém sido efetuadas nas politicas relacionadas a inovagao educacional, na base
do conhecimento na qual eles recebem, e sua efetividade.

O relatério faz parte dos estudos da OCDE em inovagdo sistémica,
incluindo o trabalho sobre iniciagdo sistémica em educag¢do técnica e profis-
sional. A pesquisa tira li¢gdes aprendidas do trabalho prévio do CERI sobre
Recursos Educacionais Abertos (Open Educational Resources — OER) no
campo mais amplo de recursos de aprendizagem digital (OECD, 2007), e
fornece uma melhor compreensdo dos processos de inovagao sistémica com
referéncia a TIC em escolas. As li¢des aprendidas do projeto OER incluem
a forca das inovagdes bottom-up, a importancia para o setor da educacgdo de
novos modelos de negdcio emergindo em torno de contetdos livres e novas
licencas de direitos autorais, tais como Creative Commons. E ainda desco-
nhecido como esses desenvolvimentos recentes impactam sobre a producao
e uso de DRL em escolas. Que institui¢des e individuos algumas vezes doem
seus conhecimentos gratuitamente como OER também ressalta a necessidade
dos paises terem uma visdo global sobre a producdo e distribui¢do de DRL
— sejam recursos comerciais ou ndo. Finalmente, se relaciona ao trabalho do
CERI dentro do projeto do Aprendiz do Novo Milénio.

O amplo objetivo desta atividade tem sido revisar e avaliar o processo de
inovagdo sistémica em criar politicas em iniciativas publicas e privadas con-
cebidas para promover o desenvolvimento, distribui¢do e uso de DRL para o
setor escolar. E, assim fazendo, a atividade trouxe evidéncia sobre:

1. Como paises' estdo se saindo na introducao de iniciativas de inova-
¢oOes educacionais com base em TIC relacionadas a DRL, aos atores
e processos envolvidos, a base de conhecimento nas quais ¢é atraida, e
os procedimentos e critérios para avaliar o progresso e os resultados.

2. Fatores que influenciam o sucesso das politicas objetivavam a promo-
ver inovagdes educacionais com base em TIC, particularmente aquelas
relacionadas a producao, distribui¢do e uso de DLR, incluindo engaja-
mento de usuarios no processo de producdo e novos atores, tais como
os da industria de jogos e as empresas de midia;
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3. Inovacgdes relacionadas a DLR voltadas ao usuario, realizadas por
professores e pesquisadores, tais como producdo e uso inovadores
de DRL, e como o sistema educacional responde a essas inovagdes.

Portanto, em vez de focar em inovacdes institucionais discretas, esta ati-
vidade objetivou um melhor entendimento de como o processo de inovagao
trabalha melhor em relagdo aos DLR. Os processos de inovagdo, como definido
em estruturas analiticas desse estudo, ¢ composta de varias fases, tais como
iniciacdo, implementagdo, ampliagdo, monitoracao, e avaliacdo. Estas tém sido
examinadas no estudo junto com outros fatores, tais como governo e finangas,
que influenciam o desenvolvimento do processo de inovagdo. Numa revisao da
literatura em inovagdo em educagao, a OCDE (2009a) conclui que a extensao
de que algo é novo para um dado contexto social ¢ crucial para identificar a
inovacdo. Uma reforma, por outro lado, poderia ser, por exemplo, uma legitima-
¢do oficial de praticas de ensino bem conhecidas. Deste modo, de acordo com
a ja fixada perspectiva pragmatica, o conceito de inovacao que foi usado neste
estudo foi deliberadamente aberto: inovagdo é a mudanga que é introduzida
com o objetivo de melhorar a operagdo dos sistemas de educagdo, sua atua-
¢do, a satisfacdo observada dos principais parceiros, por todos eles ao mesmo
tempo. O uso de uma defini¢do assim aberta leva em conta a diversidade.

DLR usados em uma ampla escala em escolas sdo considerados como
instancias de inovacdo sistémica. Uma importante questdo relacionada ¢
porque os sistemas de educag@o poderiam ser inovadores. Isto tem a ver com
a possibilidade do sistema contribuir com as necessidades de inovacdo da
sociedade, que € visto ndo apenas com um fator-chave para o crescimento
econdmico, mas também com o bem-estar social. Inovagdo depende pesada-
mente da cria¢do de conhecimento basico, através da educagdo e ciéncia. Um
sistema de educagdo de boa atuacdo facilita a adocdo e difusdo de inovagao,
por fornecer capital humano para inovagao e pela inovagao dentro da educa-
¢do e treinamento. Um sistema de educago de boa atuagdo também significa
um sistema em harmonia com as mudangas que estdo acontecendo na socie-
dade, tais como a globalizagdo, desenvolvimentos tecnolégicos e o cresci-
mento de uma quantidade de aprendizagem informal que esta acontecendo
fora do sistema de educagdo. Também deve-se levar em conta as necessidades
individuais de criangas, as diferencas nos estilos de aprendizagem, nas neces-
sidades e talentos especiais. Nosso sistema educacional necessita encontrar
essas demandas para melhorar suas operagdes, atuagdo e satisfacao entre os
parceiros — consequentemente inovar.

As abordagens metodologicas no estudo consistiram de duas diferentes
vertentes, analitica e empirica. Elaborando sobre o projeto paralelo da OCDE
em inovagdes sistémicas de educagdo técnica e profissional, uma estrutura
analitica foi desenvolvida pela OCDE. A estrutura tem feito também uso dos
trés classicos pilares da politica de desenvolvimento de TIC: investimentos em
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infraestrutura de TIC em escolas; investimentos em treinamento em Servico
ou desenvolvimento de competéncia para professores (e diretores); e investi-
mentos em desenvolvimento de contetdo de ferramentas de software. A ver-
tente empirica foi baseada em torno de visitas a uma série de paises e estudos
de caso. Mais do que se voltar para analises de paises inteiros, o projeto foi
construido sobre os estudos de caso que foram desenvolvidos por um grupo
de especialistas internacionais sobre a base de um Relatério de Autoanalise do
Pais (Country Background Report). Os casos foram propostos por cada um dos
paises, discutidos com os especialistas e escolhidos pela OCDE.

O estudo usou o termo “recursos de aprendizagem digital” (digital lear-
ning resources — DLR). Nao foi o objetivo fazer um trabalhador inovador rela-
cionado a defini¢ao do conceito, apenas estabelecer a posi¢ao do projeto DLR
com respeito a alguns dos estudos que surgiram na discussao sobre o conceito
de recursos de aprendizagem digital. Este estudo considerou apenas recursos
de aprendizagem aqueles que sdo digitais — digitalizado ou digital por origem.
Por recursos digitais entendemos um recurso que existe em forma numérica
binaria, em audio digital ou imagem digital, videos ou programas.

Principais descobertas

O exame dos diferentes estagios do processo de inovacao tem sido de
importincia central em todo este estudo. Particularmente importante ¢ o
papel de parceiros diferentes e como eles tém usado inimeros tipos de conhe-
cimento durante as cinco fases de inovagdo: inicia¢do, implantag¢dao, amplia-
¢do, monitoramento ¢ avaliagdo. Essas fases precisam ser entendidas como
um ciclo no qual o conhecimento desempenha papel fundamental na alimen-
tacdo de todos os estagios e contribui para futuras ampliagdes e inovagdes.

A Tabela 3.1 salienta os tipos de questdes que surgem quando olhamos
o contexto, a producdo e o papel dos parceiros durante os diferentes estagios
do processo de inovacdo. As questdes nos quadros orientam a exploragdo de
casos de inovagdes investigados neste estudo.

Olhando para as cinco fases de inovagao, as seguintes principais desco-
bertas podem ser relatadas:

A fase de iniciagdo pode ser vista em termos de parceiros que iniciaram a
inovacgdo, por exemplo, se era administrado por governos ou agéncias gover-
namentais, autoridades locais ou regionais, entidades comerciais ou usuarios.
Quando se olham os grupos-alvo para inovagdes ¢ modelos de financiamento
usados para fomentar os DLR, ndo surge nenhum padrio de destaque. Com
poucas excegoes, fica claro que o uso da pesquisa académica tem sido, até aqui,
muito limitada, sem levar em conta quem iniciou a inovagdo. Este ¢ também
o caso do envolvimento de parceiros na fase de iniciagdo. Quase todas as

INSPIRADOS PELA TECNOLOGIA, NORTEADOS PELA PEDAGOGIA —© OECD 2010



3. OS RECURSOS DIGITAIS PARA A APRENDIZAGEM PODEM ESTIMULAR A INOVAGAO? — 49

Tabela 3.1. O processo de inovac¢io relacionado ao contexto, producio e parceiros

Processo de inovagéao

Monitoramento e

Inicio Implementagao Aumento de escala o
avaliagéo
Contexto Quem iniciou Quem financiou a Quem esta O mecanismo de
) ) ainovagdo e implementagdo? desenvolvendo financiamento
financiamento .
com que tipo de e aumentando a afeta o modelo de
financiamento? escala dainovagdo  monitoramento e
e com que tipo de avaliagdo
financiamento?
Contexto Quem iniciou Existem E mais facil ampliar O monitoramento e/ou
ainovagéo e diferentes bases quando ainovagdo  avaliagdo dependem
Grupos-alvo - ) .
direcionado a que de conhecimento é radical ou de do grupo-alvo?
grupo-alvo? usadas por diferentes aprimoramento?
grupos-alvo?
Output Quem iniciou ta Existem diferentes E mais facil ampliar O monitoramento

DRL radical ou de

inovagdo e ela
foi radical ou de

bases de
conhecimento

se a inovagao
for radical ou de

e a avaliagdo
serao diferentes

aprimoramento ) ) ~ . } -
aprimoramento? usadas se a inovagdo aperfeicoamento? se a inovagéo
for radical ou de for radical ou de
aperfeicoamento? aperfeicoamento?
Papel dos parceiros ~ Qual o papel dos Qual o uso de Qual o papel dos Qual o papel

parceiros no processo conhecimento dos?

de iniciagao?

parceiros no processo
de ampliagdo?

dos parceiros
na avaliagdo do
processo?

inovagdes apresentadas no estudo so iniciadas na base do “comece e eles virdo”

(build it and they will come).

A fase implementag¢do das inovagdes de DLR é um pouco diferente
comparadas as inovagdes em outros campos de educagdo, incluindo for-
magao técnico-profissional. Os casos de DLR, neste estudo, cobrem uma
série de recursos, desde novos websites construidos por pequenos grupos de
professores e campanhas de iniciativa do governo, para formas originais de
organizar propostas de mercado por empresas. Em nenhum dos casos neste
estudo estdo os debates organizacionais, por exemplo, reorganizagio do fluxo
de trabalho ou carga de trabalho de um grande niimero de pessoas, de grande
importancia. Uma vez que ndo houve estudos-pilotos antes de lancar uma
inovagdo, desenvolvimento de aperfeicoamento sdo comuns.
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A ideia de aumentar a escala de uma inovag¢ao digital ¢ um pouco pecu-
liar: dado que a organizagao hospedeira tem suficiente banda larga e capa-
cidade de servidor, qualquer nlimero de usuarios pode participar a0 mesmo
tempo. O custo marginal para acrescentar um novo usuario esta proximo de
zero. Quando se fala de processo de produgdo, para uma editora, ampliar deve
também significar um aumento do nimero de DLR que eles oferecem.

Questoes relacionadas ao aumento de escala envolvem modelos de finan-
ciamento associados a sustentabilidade de uma inovagdo. Muitos tiveram a
experiéncia de que a facilidade com que se pode iniciar um projeto contrasta
com as dificuldades de manté-lo funcionando em longo prazo. A sustentabi-
lidade ¢ fator fundamental, especialmente quando se trata de iniciativas de
inovagdo criadas pelo usuario. Incluidos nesta categoria estao projetos que
comegaram com o governo ou financiamento da Unido Europeia e que se trans-
formaram em empresas comerciais — algumas vezes intencionalmente pelos
inovadores, as vezes mais relutantemente. Um pouco das inovagdes geradas
pelos usuarios encontraram formas de capitalizar sobre o conteudo criado pelo
usuario para aumentar a escala de suas atividades. Até aqui as inovagoes inicia-
das pelo editor e pelo governo t€m encontrado dificuldade em fazer o mesmo.

Monitorar e avaliar sdo estagios fundamentais do ciclo da inovagao.
Quando se fala sobre inovagdes com base na web, dois métodos sdo normal-
mente usados para unir informagdes sobre perfis de usuarios, frequéncia de
uso e feedback sobre ele:

1. estatisticas de web — uma maneira facil para checar o nimero de down-
loads ou usudrios, quanto tempo eles gastam com os DLR, que partes
a maioria das pessoas usam, em que paginas da web elas gastam mais
tempo, etc.; €

2. opinido do usuario, normalmente recolhido de maneira nao sistematica.

Estatisticas da web e realimentacdo do usuario s3o usadas por todos os
atores juntamente com diferentes tipos de monitoramento. Editores e outros
atores comerciais complementam esses métodos com estatistica de mercado.
Além de tudo, avaliagdes formais sdo raras, exceto para os projetos finan-
ciados pela Unido Europeia ou via uma avaliagdo externa por especialistas.

Ao examinar a base do conhecimento usada no processo de inovagdo
parece claro que, em meados dos anos 1990, quando muitos portais do governo
tiveram inicio, a base do conhecimento era fraca. Pouco esforco foi feito pelos
atores publicos ou privados para fortalecer esta base de conhecimento ou fazer
uso de recursos e conhecimentos existentes nos processos de inovagao.

Hé um grande nimero de parceiros envolvidos no processo de inovagao
em educacdo, incluindo estudantes, pais, professores, pesquisadores, esco-
las, autoridades locais ou regionais, agéncias de inovagdo publica, governo
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(incluindo estado e agéncias estaduais), e organizagdes internacionais. Os
parceiros tém pontos de vista e incentivos diversos para inovar ¢ promover,
tais como a eficacia refor¢ada de ensino-aprendizagem, oportunidades de
cortar os custos, identificacdo de melhores praticas para melhorar o sistema
e, nos casos de atores comerciais, criar novos mercados e intensificar oportu-
nidades de negbcios emergentes.

O debate de incentivos esté relacionado as razdes pelas quais as inova-
¢oes sdo iniciadas. A maior parte das inovagdes iniciadas pelo governo veio
como um resultado do interesse de longo prazo para melhorar o sistema
educacional ou uma necessidade imediata para responder as criticas. As ino-
vagoes iniciadas pelo setor privado sdo presumivelmente por razdes de lucro,
0 que naturalmente nao exclui a priori a vontade de melhorar o sistema. Uma
segunda razdo deve ser a necessidade de inovar para enfrentar a competi¢do
vinda de outros atores, embora nenhum rendimento imediato possa ser espe-
rado da inovagdo. O motivo para pesquisadores ou professores individuais
parece ser um misto, aspiracdo por melhores condi¢des de trabalho e o desen-
volvimento profissional e melhoria da escola.

Inovacdes de iniciativa do governo

Quatro dos cinco paises Nordicos fomentaram os portais educacionais
nacionais em meados dos anos 1990. Na Islandia, primeiramente, uma
empresa privada efetuou as fungdes de um portal nacional, antes que fosse
comprado pelo Ministro da Educacao, e foi convertido em um portal nacio-
nal. Todos os portais tém crescido bastante, passando por muitos estagios de
desenvolvimento. Quando os portais foram langados, todos se dirigiam para
alunos e professores. Embora tenham escolhido estratégias um pouco diferen-
tes, todos oferecem servicos similares (tais como DLR tematicos e atividades
para uso dos professores em treinamento em servigo, treinamento, links para
websites relevantes, etc.). Estatistica web e reunido ndo sistematica de opini-
Oes de usuarios parecem ser a base mais comum de conhecimento, embora
pelo menos um (SEI)? usou uma avalia¢do formal e um outro (FI1) conhe-
cimento académico em diferentes estagios de seus desenvolvimento. Além
disso, troca informal de conhecimento e experiéncia entre paises parece ter
sido outra maneira de informar seus desenvolvimentos. Olhando para outras
inovagdes iniciadas por governo, o padrao € similar. Apenas raramente sdo o0s
parceiros envolvidos e apenas raramente ¢ a pesquisa académica usada antes
do langamento ou avaliagdes durante a implementacdo e aumento de escala.
Isto contrasta com um uso sistematico muito mais de avaliagdo e pesquisa de
programas nacionais e politicas de TIC em educagao.

Quando os portais nacionais foram iniciados, houve muitas barreiras que
apresentaram desafios para seu desenvolvimento e implementagao:
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* A base de conhecimento para este tipo de inovagdo era fraca. Nao
havia muito conhecimento académico, ou outro conhecimento profis-
sional sistematizado para construir a partir dos resultados anteriores.
Esta é, provavelmente, a razdo pela qual foi tdo importante a aprendi-
zagem por pares entre os especialistas dos ministérios e das agéncias
nacionais, por exemplo, sob os auspicios do Conselho Noérdico de
Ministros e da Rede de Escolas (Schoolnet) da Europa.

* O envolvimento dos parceiros parece também ter sido fraco. Nenhum
dos paises Nordicos parece ter tido encontros regulares com grupo
de professores, diretores, autoridades representativas locais, editores
educacionais ou pesquisadores, antes do lancamento dos portais
educacionais. Novamente, a falta de modelos existentes e licdes a
aprender naquele tempo devem ser levadas em consideragéo.

* Nao ha evidéncia de demanda por parte de professores ou alunos em
meados ou no fim dos anos 1990 para ter uma plataforma educacio-
nal nacional.

Entretanto, parece ter havido um forte condutor — um senso de urgéncia
entre os que tomam as decisdes educacionais de que as TIC mudariam nossa
sociedade dramaticamente. Consequentemente, as escolas precisariam mudar
também. Isto estava junto com a crenga de que as TIC poderiam avangar na
reforma educacional. Como era visivel a partir dos paises Nordicos, as estra-
tégias de TIC nacionais daquele tempo, estes argumentos, juntamente com
a ambicdo para apoiar o crescimento econdmico pelo desenvolvimento do
capital humano e o desenvolvimento da promocao social e a coesdo social,
estavam as justificativas para os investimentos das TIC em educagio.

Estreitamente relacionado a isto, esta se a competéncia digital é conside-
rada a competéncia-chave do futuro ou ndo. Alguns paises levaram em conta
a declaragdo da competéncia digital da Comissdo Europeia e do Parlamento
Europeu como uma competéncia-chave para o futuro (EC, 2006) e isto por si
sO frequentemente funciona como um condutor. Dentre os paises Nordicos,
este ¢ o mais explicitamente usado pela Noruega que tem adotado compe-
téncias digitais como uma habilidade basica no curriculo, integrada a todas
as disciplinas. Dinamarca, Finlandia e Islandia tém, em varios graus, imple-
mentado politicas com o mesmo resultado. Na Suécia, isto ainda estd sendo
discutido como e em que amplitude deveria ser feito.

Alguns anos depois do langamento dos portais nacionais, € com o estouro
da bolha das TIC por volta da virada do milénio, interesses politicos eram
menos evidentes em alguns paises. Na auséncia de lideranga politica, uma
forga motora por tras do desenvolvimento continuo e o trabalho de implemen-
tagdo parecem ser os funcionarios mais velhos “intrapreneurs®”, no aspecto
técnico dentro dos ministérios ou agéncias de governo.
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Em outros paises, como Dinamarca e Noruega, os interesses politicos
pelas TIC em educacgdo continuaram fortes, resultando em novas iniciativas
de governo como ITMF, O Ginasio Virtual e ITIF na Dinamarca (Dalsgaard,
2008) e o programa para a alfabetizacdo digital com a inclusdo da competén-
cia digital como uma competéncia que esta no amago de todas as disciplinas
na Noruega (Erstad et al., 2008).

Um dos fatores potencialmente mais importantes para facilitar o desen-
volvimento de DLR e explorar o conceito de commons* digitais nacionais, a
oportunidade para os individuos e empresas dividirem publicamente recursos
digitais consolidados para finalidades ndo comerciais gratuitas.

Inovacdes introduzidas por atores comerciais

Ao olhar para as DLR introduzidas comercialmente, deveria ser notada a
falta de confianca que a maioria dos editores Nordicos tem na existéncia de
um mercado viavel para DLR. Eles consideram o mercado incipiente e hd um
risco econdmico envolvido que ndo deveria ser subestimado. Mas, a0 mesmo
tempo, poderia também ser apontado que existem exemplos nos paises
Nordicos de companhias se sustentando com o fabrico e venda de DLR.
Poderia ser dito que os editores, que por muitos anos lucraram com a venda
de livros-textos para as escolas, t€ém uma responsabilidade social de ajudar
a desenvolver uma competéncia digital no pais. Os governos podem olhar
os editores e os livros-textos de maneiras diferentes, mas, para estimular a
inovacdo no setor da educacao, eles deveriam criar estruturas para encorajar
os editores a responder pelo conceito de competéncia digital.

Os editores frequentemente declaram que os professores apreciam mate-
riais que os ajudem a implementar o curriculo. Mas isto néo significa que os
professores querem livros-textos ou materiais relacionados a livros-textos
apenas. Eles também querem acesso facil a informagdes pré-selecionadas, a
mddulos que eles possam processar e aplicar de forma que se adaptem as suas
proprias necessidades e ambicdes, a ferramentas de provas flexiveis, dicas
praticas, exemplos de boa prética, ¢ a comunidades com outros professores.
Editores poderiam fornecer um alcance novo e diferente de servigos e, por
meio disso, permanecer como um crucial mercado na educagdo como eles
tradicionalmente té€m sido.

Olhando para os facilitadores e as barreiras, o mais importante facilitador
¢, certamente, uma exigéncia efetiva das escolas (i.e. que as escolas estejam
atualmente preparadas para comprar DLR a prego de mercado). Na auséncia
de uma efetiva demanda — causada quer pela falta de recursos das escolas
quer pela falta de interesse — é contestavel até que ponto pode se esperar que
os editores criem uma demanda e, assim, um novo mercado. Seria do inte-
resse deles fazer isso no longo prazo? Pode-se supor que os editores devem
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ter um interesse, no médio ou longo prazo, em introduzir os DLR, dado que
a demanda esta crescendo lentamente e os livros-textos gradualmente estdao
ficando fora de moda.

Um condutor central para as inovagdes em um mercado incipiente parece
ser uma inje¢do de dinheiro dos governos e a proposta publica para os edi-
tores. Uma inje¢ao de dinheiro reduz o principio dos editores de inovar por
reduzir o risco comercial que eles teriam.

Além disso, um condutor-chave ¢ abastecer escolas e professores com
informagao sobre os DLR disponiveis. O repositorio Danish Materialeplat-
formen e o DigLib Noruegués sdo exemplos disto. Tais repositdrios poderiam
ser complementados de forma a facilitar a avaliagdo de DLR por professores,
por fornecer uma opinido do usudrio e o nimero de downloads.

Se os DLR estdo se desmantelando num mercado de livro-texto lucrativo,
entdo isto pode também funcionar como uma barreira importante para os
editores com livros-textos impressos com sucesso comercial. A dificuldade
de localizar DLR ¢ outra barreira importante, que poderia também funcionar
como um condutor para os editores locais.

Inovacdes bottom-up

As inovagdes produzidas por usudrios (user-generated) apresentadas
neste estudo sdo todas exemplos classicos de um pequeno grupo de profes-
sores ou pesquisadores entusiasticos e habilidosos, trabalhando arduamente
para fazer de suas ideias um sucesso.

Embora muitos deles tenham se transformado, no minimo parcialmente,
em empresas comerciais (e.g. School Web (IC3) e Katla Web (ICS5), Ped.net
(F12), Lektion.se (SE4)), isto parece ndo ter sido a for¢a motriz por tras da
inovagdo. No minimo alguns inovadores afirmaram durante as entrevistas
que estariam mais confortdveis para continuar suas inovagdes com financia-
mento publico. Eles ndo se viam como empresarios de negdcio. Ainda, o fato
de serem bem sucedidos em transformar suas iniciativas em negécios deve
se tornar um condutor para os outros. Desta forma, uma barreira para as ino-
vacdes produzidas por usudrios seria criada se os sistemas educacionais nao
estivessem preparados para apoiar ou aceitar tais transformacgdes por razdes
financeiras ou outras razdes. Os sistemas educacionais com financiamentos
publicos, estampando materiais de ensino para escolas, devem ser menos
flexiveis neste assunto.

Partindo do ponto de vista das politicas, questdes de interesse se referem
ao que pode ser feito para promover, fomentar e nutrir as inovag¢des produzi-
das por usudrios. Parece haver um bom numero de condutores que podem ser
usados em estratégias governamentais, tais como:
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» Fornecer capital para o desenvolvimento de projetos. A retirada de
financiamento de projetos é que muitos projetos acontecem so porque
o financiamento esta disponivel, ndo porque ha uma demanda verda-
deira para eles. Uma estratégia alternativa poderia ser agrupar ofertas
de financiamento como faz a Comissao Europeia.

» Fornecer injecdo de dinheiro, i.e. pequenas quantidade para desen-
volver uma ideia de projeto, escrever uma proposta e lancar esta ideia
nas agéncias de capital existentes.

» Fornecer capital de giro, para ajudar a manter inovagdes em funcio-
namento uma vez que o financiamento inicial do projeto terminou,
mas enquanto as pessoas ainda precisarem de tempo e recursos para
fazer experiéncias com diferentes modelos de negocios. Um exemplo
deste tipo de capital e o que é usado pela Comissao Europeia ¢ o que
eles chamam de Medidas de Acompanhamento.

*  Promover ou desenvolver plataformas nacionais ou internacionais
para compartilhar os resultados e os parceiros dos achados. A orga-
nizagdo Francesa PrimTICE, que foi estabelecida para possibilitar
a identifica¢do, descri¢do, indexacdo ¢ uso da ICTE na educagdo
primaria, ¢ um exemplo. O projeto Twiinning financiado pela Unido
Europeia ¢ outro exemplo de um servigo por descoberta de parceiro.

* Fomentar e encorajar pesquisa e avaliacdo de projetos de tal forma
que as agéncias de governo assim como o desenvolvimento de pro-
jetos ou as pessoas de negdcios inovadores possam aprender com 0s
erros e sucessos dos outros.

Além disso, a oportunidade de inovadores e empresarios para langar
inovagdes disruptivas (Christensen ¢ Horn, 2008) poderiam ser um condu-
tor de um tipo levemente diferente. Oportunidades para iniciar inovagdes
disruptivas ocorrem quando atores estabelecidos (neste caso os governos, as
agéncias e editores do governo) falham ao ver que ha um “mercado” para um
tipo diferente de DLR — um tipo que ninguém esta oferecendo no momento.
Pelo menos, Lektion.se (SE4) e School Web (IC3) parecem ser exemplos de
inovagdes disruptivas, oferecendo produtos e servigos de um tipo novo e mais
simples do que os oferecidos por editores ou agéncias de governo. Ambos
apresentam materiais iniciais para professores — frequentemente ndo tdo
sofisticados ou bem desenhados como os materiais dos editores. A School
Web oferece aproximadamente 30% do seu DLR gratis para qualquer um,
ndo apenas para os assinantes. O modelo de negécio de Lektion-se também
aufere rendas com propaganda ao invés de vendas para professores e esco-
las. Um caso sueco similar ¢ Skolporten.com, uma empresa que oferece nao
DLR, mas informacgéo e noticias relacionadas, gratuitamente, a uma escola
no seu website e através de boletins semanais. De acordo com estatisticas
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oficiais, de uma empresa de estatisticas independente Skolporten.com tem
uns 80.000 assinantes na maioria do setor’ escolar. A assinatura do boletim ¢
de graga e o modelo de negodcio é similar ao de Lektion.se — com propagandas
relacionadas a escola complementadas por outras atividades tais como orga-
nizagdo de conferéncias. Em termos de fixar eles mesmos como atores com
impacto sobre o nivel sistémico, esses trés exemplos sdo verdadeiramente
bem-sucedidos.

Algumas barreiras para inovagées bottom-up foram identificadas neste
estudo:

»  Uma possivel barreira para as inovagdes bottom-up ¢ a relutancia dos
professores, escolas, autoridades locais ou nacionais em aceitar e usar
as inovagdes bottom-up, por exemplo, inovagdes desprovidas de uma
garantia de qualidade do governo ou de uma agéncia governamental.
Tal relutancia ndo tem sido detectada nos paises Nordicos. Ha exem-
plos de inovagdes bottom-up de todos os cinco paises que tiveram um
papel importante nos respectivos paises.

* Uma barreira prejudicial existente parece ser a falta de supervisdo
de desenvolvimento e mecanismos para ajudar a construir sinergias
entre eles. Uma citagdo do Relatorio Nacional de Casos da Finlandia
ilustra este ponto. O grupo de especialistas concluem que “[i]Jnova-
c¢do ¢ certamente evidente mas ¢ caracterizada por alguns pequenos
projetos e iniciativas locais que falham em ver o valor em dividir seus
resultados via o portal nacional disponivel. Num sistema descentra-
lizado de educagdo, melhor coordenacao ¢ necessaria para capaci-
tar cross-fertilisation e “mash-ups” de inovagdes (crescentemente
necessario num mundo de Web 2.0)” (Relatério Nacional de Casos
da Finlandia).

» Baixo uso de DLR existentes ou baixo interesse em novos desenvol-
vimentos de TIC pelos professores, poderia ser esperado como uma
outra barreira para a inova¢do. Embora a maioria dos casos investi-
gados neste estudo eram desenvolvidos sem muita demanda prévia
de professores ou estudantes, a falta de demanda seria certamente um
obstaculo para a inovagao no longo prazo.

Como ja foi percebido, o estudo Empirica (2006) investiga as barreiras
para o uso das TIC em termos de falta de acesso aos computadores e a inter-
net, falta de conteudo adequado e falta de inovagdo. De acordo com Empirica
(2006), a Dinamarca tem a pontuagdo mais alta entre os paises Nordicos
com referéncia a inclina¢do entre seus professores de usar TIC no ensino —
acesso, competéncia e motivagdo. Quando olhamos individualmente, a mais
larga diferenca entre os paises é encontrada na motivagdo. Os professores da
Islandia e Suécia, e até certo ponto a Finlandia, estdo muito menos motivados
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a usar TIC do que os professores dinamarqueses € noruegueses, assim como
os professores europeus em geral (vide Tabela 3.2). Razdes para esta falta de
motivac¢do ndo sdao conhecidas, mas, independentemente delas, esta deficién-
cia pode ser esperada em afetar o uso de DRL.

Tabela 3.2. Acesso de professores, competéncia e motivacdo no uso de TIC

Accesso? Competéncia® Motivagao®
Dinamarca 7.3 93.3 70.9
Finlandia 63.3 84.9 57.8
Islandia 58.8 88.2 29.4
Noruega 68.1 90.9 72.8
Suécia 67.9 93.3 414
UE 25+2 60.7 82.0 68.4

a. Quanto mais alto o valor, maior a porcentagem de professores que concordam
com a afirmagéo de que sua escola ¢ bem equipada.

b. Quanto mais alto o valor, maior a porcentagem de professores se sente
habilitada a usar TIC.

c. Quanto mais alta o valor, maior a porcentagem de professores que estdo
motivados a usar TIC.

Fonte: Benchmark de Acesso e Uso de TIC em Escolas Europeias 2006, Empirica
(2006).

Pode-se especular se ha circulos virtuosos e viciosos em jogo — em paises
onde os governos tém mostrado um longo periodo de interesse em promover
o uso de TIC em educagdo (por exemplo, em termos de politicas e programas
governamentais, e participagcdo em estudos internacionais em TIC), parece
haver por parte dos professores um alto interesse ou motivagdo em usar TIC
em geral e DLR em particular. Poderia também ser esperado que houvesse
uma crescente demanda de professores para um apoio politico continuo e
mais, ¢ melhor, DLR. Portanto, um circulo virtuoso ¢ criado. Por outro lado,
em paises com interesses politicos fracos, em termos de politicas pouco
claras e poucos programas, poder-se-ia esperar que professores tivessem
menos competéncia ¢ menos motivagdo para usar DLR. O circulo vicioso
significa que a demanda por novas politicas e programas TIC, assim como
por DLR ¢, provavelmente, mais fraca do que em outros paises. As recomen-
dacdes procuram formas de quebrar tais circulos viciosos.
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Examinando o futuro da DLR

Na sociedade de informagdo ¢ importante que as pessoas possam usar
TIC e a midia digital em sua vida profissional, assim como no seu papel
como cidadaos e durante seu tempo de lazer. O desenvolvimento tecnolégico
cria novas oportunidades de aprendizagem, em ambos os espacos: dentro
e fora das escolas. Jovens necessitam ser digitalmente competentes e mais
frequentemente ¢ esperado que a escola possa suprir habilidades necessarias.
Para fazer isto, as escolas precisam usar e trabalhar de modo diferente com
ferramentas digitais, ndo apenas na forma de DLR.

Além disso, o que era para ser um cenario estavel com papéis fixos — for-
muladores de politicas educacionais ajustando o cendrio para a aprendizagem a
partir do curriculo; editores educacionais desenvolvendo os materiais de apren-
dizagem sobre o curriculo; e as escolas implementando o curriculo editados
pelos que fazem as politicas e usando livros — textos produzidos pelos editores
— esta agora mudando. Novos atores como empresas de midia, emissoras, os que
desenvolvem jogos de computador, editoras internacionais, e programadores
estdo entrando. Professores estdo produzindo e compartilhando DLR em um
nivel imprevisto. Estudantes estdo usando DLR e ferramentas digitais na Internet
durante e depois do horario da escola, frequentemente desafiando o que o profes-
sor e a escola oferecem. Ao mesmo tempo, novas divisdes digitais estdo surgindo,
desta vez separando aqueles que podem controlar o fluxo da informacao, analisar
cuidadosamente, digeri-la e usa-la e aqueles que sdo incapazes de proteger sua
integridade na Internet e conseguem se perder no novo panorama digital. Os que
fazem as politicas educacionais precisam responder a esses desafios.

O Relatorio anual Horizon (2009) descreve “a web pessoal” como uma
das fortes tendéncias no ensino superior dentro dos proximos trés anos. A web
pessoal significa que “os usuarios de computador estdo reunindo colegdes de
ferramentas, widgets, e servicos que facilitam desenvolver conteudos dindmi-
cos online. Munido com ferramentas para etiquetar, agregar, atualizar e rastrear
o conteudo, o aprendiz de hoje cria e navega na web que esta cada vez mais
adaptada as suas proprias necessidades e interesses.” Na escolarizagdo compul-
soria esta tendéncia esta provavelmente mais relacionada aos professores. Mas
esta claramente desafiando a maneira que professores, alunos e editores estao
trabalhando hoje. Até agora, este relatorio descreveu como governos, editores
e grupos de professores e pesquisadores estdo produzindo DLR no momento.
Mas a mudanga de panorama faz novos cenarios para a producao € o uso pos-
sivel de DLR. Em tais cenarios, novos modelos de produgdo, novos negdcios
e novas maneiras de distribuir e usar DLR s@o possiveis. Abaixo estdo cinco
cendarios embrionarios de novas formas de produzir, distribuir e usar DLR.

O primeiro estd baseado na iniciativa Norueguesa NDLA que descreve um
interessante caso de como professores estdo mais proximamente envolvidos
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em producdo. Um bom niimero de autoridades regionais educacionais juntou
forgas e decidiu produzir uns DLR por sua conta em invés de gastar todo o
seu dinheiro com DLR produzido por editores. Eles pedem a alguns de seus
professores para fazer a autoria, com o mesmo tipo de salario que antes. Uma
vez que os professores estdo produzindo DLR, em nome do empregador, uti-
lizando as ferramentas da escola, todos os direitos de propriedade intelectual
dos materiais pertencem a autoridade educativa local. Estes materiais sdo mis-
turados com os produzidos profissionalmente, comprados pelas autoridades de
editoras e empresas de midia. Todos os materiais sdo publicados em formato
digital. As autoridades decidiram ndo s6 compartilhar os materiais entre si,
mas publicar todos os materiais que utilizam licengas Creative Commons, o
que significa que outros professores podem nao apenas utilizar o material no
seu ensino, mas também adapta-los e reutiliza-los. Isto esta, em muitos aspec-
tos, desafiando o papel dos editores no mercado educacional.

O segundo cenario é destinado a autoridades locais de educagdo. Elas
poderiam pedir a um professor ou um consultor para reunir Recursos
Educacionais Abertos, por exemplo, materiais ja livres para as escolas e os
materiais que eles tém o direito de usar em escolas (geralmente porque uma
licenga Creative Commons ¢ usada). O foco neste caso € sobre a coleta de
materiais existentes, e ndo sobre a sua producdo. O trabalho seria a compi-
lacdo de materiais para atender as necessidades locais das escolas. Uma vez
que os materiais estdo abertos, as autoridades locais de educacdo poderdo
compartilhar estes materiais entre si, uma vez que eles também gastam
recursos na marca¢do do DLR com meta-dados que permitem pesquisa-los e
encontra-los na Internet.

O terceiro cendrio estd direcionado a editores que precisam responder
a esses desafios. Uma maneira de fazer isso poderia ser desagregar conte-
udo e oferecer pedagos menores de materiais de aprendizagem, em vez de
produgdes plenamente prontas. Professores, escolas ou autoridades locais
de ensino poderiam entdo se inscrever para as ferramentas repositorias e de
autoria e utilizag@o desses objetos de aprendizagem como eles quiserem. No
topo da oferta de contetdo, os editores poderiam prestar o servico de coloca-
-los em conjunto de forma que se ajustassem as necessidades locais. Isso €
semelhante ao modelo OER acima descrito, mas teria um selo de qualidade
extra, tanto no conteido quanto no processo de compilagdo. O importante €
que novamente o modelo de um tamanho Unico para todos (one-size-fits-all)
esteja abandonado.

O quarto cendrio é também planejado para os editores. Eles poderiam tra-
balhar em cooperag@o mais proxima com uma ou mais autoridades educacio-
nais e os professores locais, desempenhando o mesmo papel como NDLA no
caso Noruegués. O papel do editor seria oferecer parte do conteudo, liderar
o processo de compilagdo colocando seu conhecimento e o selo de qualidade
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nos materiais. O modelo de negdcios € que as escolas ou as autoridades locais
pagariam pelo servigo assim como o contetido do editor.

O cenario final foca nos professores. Professores poderiam muito bem
trabalhar sem as autoridades locais e os editores. A Internet abre novas opor-
tunidades para as associagdes de professores ou organizagdes similares para
desempenhar um papel relacionado aos materiais educacionais. Um exemplo
poderia ser uma associac¢ao nacional de professores em matematica ou cién-
cias comecando uma comunidade e repositorio OER, inspirando e promo-
vendo professores a desenvolver e partilhar recursos entre eles. O sucesso de
Lektion.se (SE4) ¢ um exemplo do sucesso possivel de uma inovacao iniciada
por professores e voltadas a comunidade. E, como descrito pelo Relatorio
Horizon (2009), desenvolvimentos tecnoldgicos tornam isso cada vez mais
facil de encontrar, peneirar e acompanhar o conteudo.

O esperado ¢ que as ideias apresentadas neste capitulo, assim como as
descobertas e analises deste relatorio ajudardo a passar adiante a agenda de
pesquisas sobre o uso e efeitos de DLR e TIC em aprendizagem, dado a impor-
tancia crescente das novas tecnologias e midias digitais na sociedade moderna.

Conclusoes e implicacoes politicas

Ha dois tipos de conclusdes e recomendagdes que emergem do relatorio.
O primeiro diz respeito a produgdo e uso de DLR, e o segundo aos aspectos
mais gerais de inovag¢do sistémica em educacao.

Governos podem ter papéis diferentes em inovagdo, desde criar condigdes
favoraveis para fomentar a inovag@o ou serem lideres de inovaga@o. Eles fre-
quentemente desempenham muitos papéis ao mesmo tempo, dependendo de
suas necessidades e dos interesses politicos em promover a inovagao na area em
questdo. As recomendagdes de politica cobrem todos esses potenciais papéis.

A fim de criar condi¢des possiveis para inovagdo na area de DLR os gover-
nos poderiam:

» estabelecer uma visdo coerente de competéncia digital;

» tornar a informacdo financiada com recursos publicos totalmente
livre para usos comerciais e outros;

* juntar as iniciativas de inova¢do, dando visibilidade aos pesquisado-
res e empresarios;

* estabelecer um férum de didlogo entre inovadores e parceiros, €

e apoiar a construgdo de uma base de conhecimento formal para o
desenvolvimento de DLR.

INSPIRADOS PELA TECNOLOGIA, NORTEADOS PELA PEDAGOGIA —© OECD 2010



3. OS RECURSOS DIGITAIS PARA A APRENDIZAGEM PODEM ESTIMULAR A INOVAGCAO? — 61

Além disso, ¢ recomendado que os governos retinam os portais educacio-
nais existentes para fornecer apoio aos servigos de diferentes tipos a fim de
facilitar o acesso e uso de DLR, para fins comerciais e ndo comerciais, ¢ pro-
mover o desenho e uso de DLR para a formagao de professores, tanto a inicial
quanto a formagdo em servigo. Recomenda-se as autoridades locais aumentar
a consciéncia do professor sobre a existéncia dos Recursos Educacionais
Abertos e investir no bom uso por professores e diretores de escola, bem
como valorizar o uso de DLR para a formagao profissional do professor.

Para incentivar a inovagdo, recomenda-se aos governos adicionar uma
inje¢do de recursos com capital de desenvolvimento e capital de giro para o
desenvolvimento de projetos; e promover cooperacao entre atores publicos e
privados para o desenvolvimento DLR.

Para serem lideres de inovagdo, recomenda-se aos governos considerar
as circunstancias relativas de seu pais quando decidir sobre novas iniciati-
vas DLR, ou apoiar iniciativas de outros. Em caso de paises menores, por
exemplo, pode ser preferivel identificar DLR na Europa e focar mais no
aspecto local. Eles também precisam repensar seu papel em relagdo as comu-
nidades, assumindo mais um “compromisso” ¢ menos de uma estratégia de
“distribuicao”.

Uma conclusao relacionada a discussdo de inovacdes em educagdo con-
siste em reconhecer que a tecnologia tem as condi¢cdes para inovagdes de
DLR diferente de muitos campos de educacdo. Parece claro que inovacdes de
base tecnologica bem sucedidas se espalham rapidamente e que, inovagdes
geradas por usuarios, podem ter impacto sistémico. Além disso, ¢ dificil pla-
nejar a expansdo em maior escala de inovagdes tecnologicas, pois 0s usuarios
finais é que decidem sobre o sucesso das inovagoes.
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Notas

1.  Os paises ndo devem necessariamente ser comparados com ‘administradores’.
Neste campo em particular, um grande nimero de agentes e instituigdes estdo se
envolvendo, com muito do incentivo que vem de baixo para cima.

2.  Uma lista de estudos de caso pode ser encontrada no Apéndice.

3.  Wiktionary define “intrapreneurship” como a pratica de aplicar habilidade e abor-
dagem empresarial dentro de uma companhia estabelecida. http:/en.wiktionary.
org/wiki/intrapreneurship.

4. Os paises Nordicos tém longa tradigdo no uso de terra comum. Pode ser uso comum
de recursos naturais em florestas e montanhas, tais como a caga, a pesca, a colheita
de fruto. A ideia de commons digitais, os quais tiveram origem num documento
do governo da Noruega, ¢ construida sobre a cultura da partilha e reutilizacao de
recursos na Internet. Os commons digitais deveriam ser tdo grandes quanto possivel
e conter informagdes e materiais de alta qualidade. Deveriam focar nas necessida-
des de seus usudarios. Deveriam ser gratuitos para o usuario individual e permitir a
reutilizag@o de recursos digitais para finalidades nao comerciais.

5. Veja http://ts.se/Public/CirculationNumbers/EmailCertificateList.aspx.
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Anexo 3.A1

Estudos de Caso no projeto DLRs

Pais Nome Categoria Indicagao
EMU O portal de educagao nacional DK 1
Dinamarca Assinatura para DLRs Editores vendendo pacotes DLRs para escolas DK 2
ITIF (TIC em escola publica) Programa de governo com, entre outras coisas, recursos DK3
para empresas privadas produzirem DLR s
Escola virtual incluindo EDU.fi ~ Portal nacional de educag&o Fl1
Peda.net Pesquisa e desenvolvimento de projeto abastecendo Fl2
Firléndia escolas com DLRs
Areena Extensao digital de producéo televisionada de YLE FI3
Abitreenit Material pratico para estudantes se prepararem para a Fl4
matricula em exames produzidos pela YLE
The Educational Gateway Portal nacional de educagéo IC1
The National Centre for Agéncia nacional desenvolvendo e traduzindo materiais IC2
Educational Materials (NCEM)  educacionais que s&o vendidos para as escolas.
The School Web Empresa privada desenvolvendo e vendendo DLRs para IC3
as escolas.
Islandia The Language Studio Apoio e materiais para ensino a distancia de linguas IC4
Nérdicas apoiado pela cidade de Reykjavik
The Katla Web Apoio e materiais de ensino Islandés como uma segunda IC5
lingua. Inscrigéo de escolas.
IceKids Fornecer para as familias Islandesas que moram fora IC6
recursos para estudar sua lingua materna. Inscrigoes de
familias.
Utdanning.no Portal nacional de educagéo NO1
Noruega Aschehough Editorac@o com portal web chamado Lokus.no NO 2
You Decide Campanha iniciada pelo governo sobre o assunto de NO 3
protecédo de dados.
IT for Teachers Portal nacional de educagéo SE 1
The Course Hub Repositario DLRs para professores iniciadas pelo SE2
governo.
Suécia UR and the Media Bank Clips de Radio e TV clips de empresa de transmisséo de SE3
educagao.
Lektion.se Website criada por professor e comunidade para troca de SE4

planos de aula entre professores.
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Secao 11

Como as inovacoes baseadas na tecnologia sio monitoradas,
avaliadas e ampliadas
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Capitulo 4

Monitoramento e avalia¢ao das tic na educacao

John Ainley
Conselho Australiano para a Pesquisa Educacional

Este capitulo documenta como a Austradlia teve uma perspectiva complexa cres-
cente no amplo resultado de monitorar e acessar o uso da tecnologia em educa-
¢do. Em especial, a experiéncia australiana documenta como monitorar o uso
da tecnologia nas escolas no contexto de um sistema de dominio complexo, como
um reconhecimento verdadeiro de contradigdo no escopo e profundidade que as
inovagoes com base na tecnologia tém através das escolas e territorios. Além
disso, o capitulo elabora como a Australia esta direcionando as necessidades para
um progresso substancial na coleg¢do de evidéncia que dizem respeito a como os
Jjovens se tornam equipados com as habilidades de alfabetizacdo digital e, num
sentido mais amplo, com as habilidades do século XX1.
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Contexto

Caracteristicas da populacdo

A Australia tem uma populagdo de 21 milhdes de habitantes em uma area
de oito milhdes de quilémetros quadrados. Embora a densidade populacional
seja baixa, ¢ uma sociedade altamente urbanizada. Fora das cidades, o campo é
esparsamente habitado; 30% das escolas fundamentais (primary schools) pos-
suem menos de 100 estudantes e 30% das escolas de ensino médio (secondary
schools) ndo chegam a 500 estudantes. A Australia ¢ classificada como um pais
de alta renda, quase todos os adultos sao alfabetizados, quase metade da popu-
lacdo completou o ensino médio, e 32% tém qualificacdo universitaria. Embora
a populacdo australiana descenda principalmente de europeus, a imigracao
produziu maior diversidade étnica e cultural. Um quinto da populagdo (22%)
nasceu em outros paises € uma porcentagem proxima (21%) fala outra lingua
que ndo o inglés em casa. Cerca de 4% dos alunos das escolas australianas sdo
indigenas e alguns deles vivem em comunidades isoladas. Recentemente, os
australianos comecaram a utilizar as tecnologias de informagao e comunica-
¢ao (TIC). De acordo com pesquisas recentes conduzidas pela Secretaria de
Estatisticas Australiana, mais de trés quartos dos lares australianos (78%) tém
acesso a um computador em casa (de 48% em 1998), 72% tém acesso a internet
em casa (de 16% em 1998) e 62% t€m acesso a banda larga (ABS, 2009).

Sistemas de educacdo

A Australia ndo tem um unico sistema educacional nacional. Cada uma
das oito jurisdigoes (Estados e Territorios) é responsavel por suas proprias
administra¢des educacionais, embora as estruturas sejam parecidas no geral.
A colaboragdo em assuntos de politicas acontece através de um conselho de
ministros da educacdo, e o governo federal tem estado mais presente nas
duas tltimas décadas. Durante este periodo tem havido mudangas por uma
maior representacdo em abordagens nacionais, e isso se reflete no apoio as
TIC na educacdo. O Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
na Educagdo (Australian Information and Communications Technology in
Education Committee — AICTEC): um comité nacional, trans-setorial, res-
ponsavel por dar consultoria a todos os Ministérios Australianos de Educacao
e Treinamento sobre a utilizagdo das TIC em educagdo e treinamento
(MCEETYA, 2008). Este comité também assumiu a responsabilidade de
incluir consultoria sobre a implementagdo da Revolugdo Digital da Educagao
(Digital Education Revolution — DER).

Além do fato de os Estados e Territorios serem responsaveis pela educa-
¢do escolar, um ter¢co dos alunos estd matriculado em escolas particulares.
Em 2009, as escolas privadas possuiam 34% dos alunos (31% no fundamental
e 39% no ensino médio), uma propor¢do que tem aumentado regularmente
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desde 1970 (ABS, 2010). O uso de computadores no ensino durante os anos
1990 foi muito difundido nas escolas privadas, e algumas delas introduzi-
ram programas pelos quais cada aluno teria seu proprio computador /aptop
(Shears, 1995).

O uso das TIC em casa e na escola

De maneira geral, os estudantes australianos sdo usudrios frequentes da
tecnologia de computador. De acordo com dados do Programa Internacional de
Avaliagdo de Alunos (Programme for International Student Assessment — PISA),
em 2006, 77% de jovens de 15 anos usavam um computador em casa “quase
todos os dias”, e 24% usavam um computador na escola “quase todos os dias”
(Anderson & Ainley, 2010). Estes dados indicam que a Australia ¢ um entre
sete paises da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) com niveis altamente significativos de uso de computador por estu-
dante na escola (16% ou mais usando computadores na escola diariamente):
Nova Zelandia, Australia, Dinamarca, Canada, Austria, Noruega e Holanda.

Pesquisas nacionais realizadas como parte de um programa nacional
de avaliag@o indicam que quase metade dos alunos no 10° ano (48%) usou
um computador em casa ao menos uma vez ao dia e outros 25% usaram um
computador em casa quase todos os dias (MCEECDYA, 2010). Os nimeros
correspondentes para o 6° ano foram de 30% e 25%. O uso de computadores
na escola € menos frequente. Dez por cento dos alunos do 10° ano usaram um
computador na escola ao menos uma vez ao dia, com mais 22% usando um
computador na escola quase todo dia. Os nimeros correspondentes para o 6°
ano foram de 8% e 13% (MCEECDYA, 2010).

As escolas australianas estdo bem equipadas com tecnologias de compu-
tador. Dados do PISA coletados em 2006 indicam que a Australia tem um dos
mais altos niveis de disponibilidade de computador nas escolas secundarias
entre os paises da OCDE, com uma média de 2,9 alunos por computador
(OECD, 2007). Essa média era de 3,3 estudantes em 2003 ¢ 4,5 estudantes
por computador em 2000, e indica uma melhoria substancial nos recursos
computacionais das escolas na Australia nos tltimos seis anos. Outros paises
que tém taxas de trés a quarto estudantes por computador sdo Japao, Estados
Unidos, Reino Unido, Noruega, Australia, Suécia, Austria, Coréia, Nova
Zelandia, Canada, Islandia, Luxemburgo e Hong Kong (Anderson & Ainley,
2010). Resultados das Tendéncias nos Estudos Internacionais da Ciéncia
e Matematica (Trends in International Mathematics and Science Study —
TIMSS) sugerem que 78% dos alunos de 4° ano também tinham alto grau
de acesso a tecnologias de computador em suas aulas. Esta porcentagem so
perde para a Dinamarca (91%), Nova Zelandia (89%), Escocia (89%) e Japao
(84%), e se aproxima das porcentagens de Singapura (80%), Inglaterra (77%),
Suécia (77%) e Estados Unidos (77%) (Martin, Mullis & Foy, 2008).
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Construindo o interesse no uso educacional das TIC: de 1990 a 2000

Houve varias iniciativas em nivel governamental para promover a utiliza-
¢do das TIC nas escolas. As iniciativas relatadas a seguir foram introduzidas
em Victoria.

Um Projeto Escolar de Navegagdo (Navigator Schools Project) enfatizou
as praticas de TIC e serviu como foco para o desenvolvimento profissional
e visitas de escolas proximas. Dois anos de estudo sobre o projeto escolar de
navegacdo sugeriram que a introdugdo das TIC nessas escolas tinha surtido
efeito sobre corpo docente e discente. Os professores mudaram seu compor-
tamento e seu ponto de vista quando as TIC foram introduzidas juntamente
com outras mudangas, ¢ colaboraram no uso da tecnologia para reformular
suas abordagens do ensino e curriculo (Clarkson, Dunbar & Toomey, 1999).

Um Programa de Notebooks para Professores e Diretores (Notebooks
for Teachers and Principals Program) ajudou diretores e professores a inte-
grar as tecnologias de aprendizagem a sala de aula e praticas administrativas.
Em troca pela obtenc@o de um notebook com empréstimo a taxas subsidiadas,
os professores deveriam demonstrar comprometimento para com o desenvol-
vimento profissional no uso das tecnologias de aprendizagem. Uma avaliacao
mostrou que, em junho de 2002, 91% de todos os professores e diretores
tinham um computador notebook, e 85% desses participantes relataram uso
rotineiro dos computadores na escola (McDougall, Nicholson & Marshall,
2001). Um programa parecido foi introduzido em outros estados.

Um dos empreendimentos dos anos 1990 foi a introducdo de programas
nos quais cada crianga recebia um computador notebook. As escolas privadas
deram maior atengdo a estes programas, levando-os a toda a escola (Shears,
1995), mas programas semelhantes também foram experimentados em certas
escolas publicas (Rowe, 1993) e certas salas de aula das escolas publicas (M.
Ainley, Bourke, Chatfield, Hillman & Watkins, 2000).

Metas educacionais e planos para TIC na educacio

A importancia de TIC na educacdo recebeu reconhecimento formal
da Declaracdo de Adelaide das Metas Nacionais para a Escolaridade na
Australia (Adelaide Declaration of Australia’s National Goals for Schooling),
que afirmava que quando os estudantes deixassem a escola, eles deveriam
ser: “usudrios confiantes, criativos e produtivos das novas tecnologias, espe-
cialmente as tecnologias de informagdo e comunicacdo, € compreender o
impacto dessas tecnologias na sociedade” (MCEETYA, 1999). Este tema con-
tinuou posteriormente na Declaragdo de Melbourne das Metas Educacionais
para Jovens Australianos (Melbourne Declaration on Educational Goals
for Young Australians), lancada em dezembro 2008 (MCEETYA, 2008). A
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declaragdo de Melbourne afirmava que “nesta era digital, os jovens precisam
estar altamente capacitados no uso de TIC”.

Em 2000, a MCEETYA adotou um plano de agdo educacional intitulado
Aprendizado num Mundo Online (MCEETYA, 2000), que foi atualizado como
Aprendizado Contemporaneo: Aprendendo num Mundo Online (MCEETYA,
2005a).

Em linhas gerais, o plano estabeleceu areas nas quais as estratégias deve-
riam ser implementadas por:

* Desenvolvimento da competéncia do professor no uso eficiente das
tecnologias de aprendizagem;

* Implemento de uma estrutura avancada de TIC para a educagao;

* Desenvolvimento de recursos online para curriculo, ensino e admi-
nistragao;

» Facilitagdo de conhecimento e o uso das TIC nas escolas; e

* Estabelecimento de uma estrutura de apoio ao uso das TIC para
melhorar o aprendizado.

Apoiando o uso das TIC na Educacio

Recursos em Rede e Portais de Informacgdo

A Rede de Educacdo Australia (Education Network Australia — EANA)
foi criada (por Education.au) para possibilitar as institui¢des educacionais
australianas (escolas, universidades e institutos técnicos) a adogdo de novos
servicos de TIC e a dissemina¢@o e produgdo de conteudos e servigos rele-
vantes a experiéncia australiana. O Servigo de Diretério da EANA fornecia
acesso livre a recursos educacionais de qualidade na internet para todos os
setores da educagdo australiana. EANA opera um portal de informagdo —
EdNA Online www.edna.edu.au) — que permite acesso a recursos, redes
online, sandpit da rede EANA, espaco personalizado de aprendizagem, web-
-conferéncia, e acesso as noticias de educagdo através de boletins e alimen-
tacdo RSS. Os efeitos de isolamento geografico sdo diminuidos através dessa
iniciativa, com a oportunidade que ela proporciona para o acesso colaborativo
para os materiais curriculares nacionais e internacionais.

Education.au apoiou projetos colaborativos, como a pagina de OzProjects,
que deu apoio aos professores em projetos colaborativos, na criagdo de seus
proprios projetos e na escolha de ferramentas online adequadas para os alunos;
o Desafio Internacional de Aprendizagem (International Learning Quest
Challenge), que deu oportunidades para professores integrarem o uso da inter-
net aos programas curriculares existentes; e o Projeto Online Internacional
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Netd@ys (Netd@ys International Online Project), que possibilitou aos alunos
0 uso de novos meios nas areas de juventude e cultura.

A maioria dos governos estaduais estabeleceu redes que ligam as escolas as
agéncias educacionais. Através dessas redes, os professores t€ém acesso a recur-
sos online governamentais, bem como a recursos fornecidos através da EANA.
Em Victoria, as redes t&ém uma prioridade central, sendo que todas as escolas
estdo conectadas a uma vasta area de rede, e recebem uma variedade de servi-
¢os que inclui a internet. Um centro de recursos digitais foi estabelecido como
forma de distribuir recursos de curriculo multimidia. Um dos departamentos das
Tecnologias de Desenvolvimento Curricular e Tecnologias de Aprendizagem
desenvolveu materiais e programas para apoiar estruturas curriculares governa-
mentais, que se encontram disponiveis através dos Canais Educativos e do web-
site do Departamento de Educacdo. Um website (SOF Web) pode ser acessado
em todo o Estado, nacional e internacionalmente, via internet.

Recursos digitais

Um empreendimento conjunto chamado Federacdo de Aprendizagem
(The Le@rning Federation), foi desenvolvido como um importante projeto de
contetdo digital para as escolas da Australia e Nova Zelandia. A Federacdo
desenvolveu os objetos de aprendizagem para as escolas, bem como sistemas de
gerenciamento de aprendizagem e conteudo. Algumas iniciativas envolveram
o desenvolvimento de contetido para satisfazer o curriculo, o desenvolvimento
profissional e outras prioridades educacionais dos sistemas de educagao.

A Federacdo de Aprendizagem, que foi gerenciada em parceria com a
Corporacgdo de Curriculo e pela education.au, comegou como um projeto
maior de conteudo digital para as escolas na Australia e Nova Zelandia.
Desenvolveu especificacdes para uma educagéo sélida e um novo sistema de
entregas, como os portais da web, sistemas de gerenciamento de aprendiza-
gem, e sistemas de gerenciamento de conteudo. Varias escolas implementa-
ram grandes pacotes de software para apoiar estas fungdes. A Federacdo de
Aprendizagem também desenvolveu um “Conjunto Bésico de Ferramentas de
Aprendizado a Distancia”, para dar as escolas a funcionalidade basica para a
administragdo de objetivos de aprendizagem, até que sistemas abrangentes de
gerenciamento de conteudo de aprendizagem pudessem ser implementados
nas jurisdi¢des. As autoridades estaduais e municipais de educagdo também
operaram varias iniciativas para fornecer conteudo digital as suas escolas.
Algumas iniciativas tentavam identificar contetidos existentes e possibilitar
acesso de custo eficiente para as escolas. Outras envolviam o desenvolvi-
mento do conteudo para satisfazer o curriculo, o desenvolvimento profissio-
nal e outras prioridades educacionais dos sistemas de educacdo. Algumas
escolas abriram programas para apoiar o desenvolvimento de novo contetido
por seus proprios professores.
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Competéncias de professores e lideres em TIC

Dados coletados pelas autoridades educacionais governamentais sugerem
que cerca de 90% de professores australianos tinham, ao menos, compe-
téncias basicas em TIC, e cerca de 50% dos professores australianos con-
sideraram sua competéncia “intermediaria” ou “avancada”. Em termos das
competéncias relatadas pelos proprios professores de matematica e ciéncias
da escola secundaria, os professores australianos estdo bem situados em
relacdo a outros paises (Ainley, Eveleigh & O’Malley, 2009). Trés quartos
(76%) estavam confiantes de que eles poderiam “escrever uma carta usando
um programa processador de texto”, 58% estavam seguros de saber “quais
situacdes de ensino/aprendizagem sao adequadas para o uso da TIC” e 57%
tinham a certeza de que “poderiam encontrar recursos curriculares Uteis na
Internet”. Entretanto, apenas 46% tinha a certeza de que poderiam “pro-
duzir apresentagdes com fungdes simples de animagao”, 42% asseguraram
que poderiam “usar TIC para monitorar o progresso dos alunos e avaliar as
repostas de avaliacdo da aprendizagem” e 37% afirmaram estar confiantes de
que poderiam “compartilhar conhecimento e experiéncias com outros num
grupo forum/usuario na Internet”. Professores de ciéncias e matematica das
escolas secundarias australianas expressaram confianga relativamente grande
em comparagao com seus pares em outros paises. Professores de ciéncias do
8° ano na Australia ndo mostraram muita diferen¢a em relagdo a confianca,
no uso das TIC, dos de Singapura, Hong Kong, Alberta, Ontario, Chile e
Noruega, e mostraram-se bem mais confiantes que outros paises na pesquisa
de SITES. Os professores de matematica do 8° ano na Australia ndo diferiam
muito dos de Hong Kong, Singapura, Ontario, Alberta, Dinamarca, Chile e
Noruega, mas eram significativamente mais confiantes que aqueles de outros
paises (Ainley, Eveleigh & O’Malley, 2009). Havia uma associagdo positiva
entre a seguranga do professor no uso das TIC e o uso real das TIC em todos
os paises (o coeficiente médio da correlacdo foi 0,3).

Uma avalia¢do nacional de ensino e formacao de professores publicada
em 2003 (Lee Dow, 2003) discutia que as TIC deveriam ser muito usadas nas
escolas e formar parte do repertdrio de todos os professores. Recomendava
que os programas de formacao de professores preparassem os futuros pro-
fessores para o uso das TIC como uma ferramenta de gerenciamento de
conhecimento e para ajudar os alunos a aprender. A avaliacdo também discu-
tia que as oportunidades deveriam ser criadas para professores atualizarem
seus conhecimentos de TIC. Os sistemas de escolas australianos operam
programas profissionais de aprendizagem para aumentar as competéncias
dos professores. Alguns sistemas escolares usam modelos de aprendizagem
profissional dentro da escola baseados em monitores. Outros desenvolveram
varias formas de “centros de exceléncia”, isto é, escolas farol ou navegadoras,
que servem como modelo de boa pratica e fornecedores de desenvolvimento
profissional para professores nas escolas proximas. Alguns sistemas escolares
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chegaram a um acordo com as universidades locais para assegurar que o con-
teudo do curso das TIC pré-servigo se alinhassem com as situagdes reais e
com as necessidades que os novos professores encontram nas escolas.

Uma avaliagdo feita por Downes e colaboradores (2001) de um projeto
nacional que oferecia modelos de desenvolvimento profissional de professores,
projetado para facilitar a integracdo das TIC dentro das praticas de sala de
aula, identificou barreiras e fatores criticos de sucesso, e apresentou sugestoes
e recomendagdes para os programas. Os avaliadores identificaram que os
principais impedimentos eram o financiamento, o tempo ¢ a falta de ligacdes.
Estes viram a falta de financiamento como limitante para o alcance e forma do
desenvolvimento do professor, e identificaram o tempo como um dos maiores
desafios para um desenvolvimento profissional efetivo. Também apontaram
para a falta de conex@o entre educagdo pré-servigo e durante-servico em areas
associadas as TIC. Downes e suas colegas de avaliagdo discutiram sobre a
base atual para a integragdo das TIC e sobre um portal de recursos e pesquisa
através da extensdo do website de base de dados que ja existe. Em especial,
sustentaram que EANA Online (Education Network Australia; veja referéncia
do site abaixo) deveria atuar como recurso de desenvolvimento profissional de
maneira a apoiar a integracdo das TIC ao ensino e facilitar conexdes entre o site
de desenvolvimento profissional e outros sites relacionados ao EANA Online.
Os avaliadores também discutiram a formag¢ao de uma rede de apoio, ligada
as instalagdes online e objetivando o desenvolvimento profissional em relacao
a integragdo das TIC na pedagogia. Finalmente, enfatizaram que a integracdo
das TIC na educacao requer focalizar pessoal responsavel pelos programas de
desenvolvimento profissional, lideres escolares, treinadores de TIC dentro da
escola, lideres de associagdes profissionais ¢ educadores de professores.

Revolugdo da educacao digital

O governo federal, eleito no final de 2007, propos uma “revolucio edu-
cacional digital” — DER como aspecto central dessa plataforma de educacio.
Tem como objetivo apoiar o desafio de ensino e aprendizagem nas escolas
australianas. Providenciara novos equipamentos de TIC para todas as escolas
secundarias com alunos entre o nono e o décimo-segundo anos, e fornecera
conexdes de banda larga de alta velocidade (fibra) a escolas australianas.

O DER pretende assegurar que os professores novos e antigos tenham acesso
a treinamento no uso de TIC que permita enriquecer o aprendizado do estudante.
Vai requerer competéncia em TIC como um requisito de graduagdo e desen-
volvimento continuado da capacidade de professores ja atuantes. Providenciara
ferramentas de curriculo online e recursos para apoiar o curriculo nacional.

O DER também planeja possibilitar aos pais participar da educacdo de
seu filho através de um portal de pais, e dar assisténcia para as escolas no
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funcionamento das TIC (AICTEC, 2008). H4 um plano estratégico ¢ um
mapa detalhado para guiar sua implementagao.

As metas estabelecidas do DER incluem assegurar-se de que os estudantes
se engajem em atividades estimulantes que sejam amparadas pelo acesso a
recursos de informacao global e ferramentas para processamento, comunica-
¢do e colaboragdo nas informagdes. Também pretende que os professores pla-
nejem programas de aprendizagem centrados nos alunos baseados em padrdes
curriculares e apoiados por recursos de aprendizagem contemporaneos.

Monitoramento e Avaliacao

Monitorando a implementacdo

E sabido que um plano de avaliagdo e monitoramento sera necessario
para acompanhar o progresso na implementagdo do DER e para acessar sua
eficacia e eficiéncia. Estd baseado em documentos desenvolvidos pelo conse-
lho de ministros, intitulado “Educac¢éo digital — fazendo as mudangas acon-
tecerem” (“Digital education — making change happen”) (MCEETYA, 2008).
Este documento ensina como a integragdo das TIC ao ensino, aprendizagem
e a administragdo pode ser medida em nivel de escola e sistema. Consiste
de dez elementos que sdo, cada um, caracterizados através de descritores
agrupados em trés niveis: a escola em desenvolvimento, a escola realizada e
a escola que lidera. Os elementos sdo:

* Personalizacdo e extensdo da aprendizagem;

* Possibilidade de lideranca;

*  Apoio ao aprendizado profissional;

*  Conexao com o aprendizado além da escola;

e Melhoria da avaliagdo e relatorio;

*  Desenvolvimento, mensurac¢ao e monitoramento de alfabetizacao digital;
*  Acesso e uso de informacgdes dos alunos;

»  Fornecimento, acesso e gerenciamento de recursos de ensino e apren-
dizagem;

* Automacao de processos de negocios; e
»  Fornecimento de infraestrutura confiavel.

Além disso, ha um plano para desenvolver uma estratégia geral para a
iniciativa como um todo.
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Monitoramento do impacto no ensino e aprendizagem

As TIC sdo aplicadas nas escolas de formas muito variadas e refletem
diferentes propositos de aprendizagem, a saber: o uso de computadores como
um sistema de transferéncia educacional para aumentar as habilidades e o
conhecimento; o uso da tecnologia como uma ferramenta para acessar recursos,
comunicag¢ao, analise ou simulagdes; o uso das TIC para mudar os processos de
ensino e aprendizagem em sala de aula ou na organizagao escolar; aquisi¢ao de
conhecimento e habilidades de TIC e apreensdo do papel representado pelas TIC
na sociedade; desenvolvimento de habilidades e conhecimento de TIC para uso
na aprendizagem, no trabalho ou em transag¢des em geral (Kozma & McGhee,
2003). A necessidade da comunidade educacional de considerar o impacto
das TIC no ensino e aprendizagem ¢ indiscutivel, e uma grande variedade de
abordagens tem sido adotada para investigd-lo. Na Australia, tem havido uma
quantidade de estudos de investigacdo do impacto das TIC sobre as aborda-
gens da aprendizagem. Estes incluiram estudos de caso de praticas inovadoras
(algumas das quais usam instrumentos como parte do estudo), pesquisas quase
experimentais de aspectos particulares, e algumas pesquisas em larga escala.

Estudos qualitativos de praticas inovadoras

Abordagens de pesquisa qualitativa podem fornecer detalhes sobre pessoas,
programas e eventos em um contexto natural e descrever as interagdes entre
eles. Métodos tipicamente qualitativos foram baseados em um pequeno nimero
de casos e com pouca capacidade de generalizac@o dos resultados a partir desses
casos para contextos mais amplos. A Segunda Tecnologia de Informagdo em
Estudo da Educa¢ao Mddulo 2 (Second Information Technology in Education
Study Module 2 — SITES M2) procurou identificar as praticas educacionais ino-
vadoras usando as TIC (Kozma, 2003). O estudo foi baseado em 174 historias
de estudo de caso conduzido em 28 paises, cada um dos quais descreveu um
uso inovador da tecnologia para aprimorar a pedagogia. Através de métodos
principalmente qualitativos, o estudo examinou as similaridades através dos
paises para identificar padrdes de praticas pedagdgicas inovadoras. Em SITES
M2, rigorosos procedimentos foram realizados em termos de sele¢@o de casos
(usando-se painéis nacionais ou grupos de referéncia e critérios claramente arti-
culados para a selecdo), instrumentagcdo comum (em termos de quem era entre-
vistado em casa caso, € a estrutura dos horarios das entrevistas), procedimentos
comuns de coleta de dados (quanto a durag@o e niimero de visitas a cada escola)
e a estrutura de relatos de caso. Técnicas de estudos exploratorios foram usadas
para integrar os resultados de um grande niimero de relatos.

Na Australia, foram investigados cinco exemplos de uso inovador de TIC
(Ainley, Banks & Fleming, 2002). Um destes envolvia a utilizagdo das TIC
como parte de um estudo do livro Chinese Cinderella no inicio da escola
secundaria. Os alunos usaram muitas ferramentas de TIC, inclusive o acesso
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a caixa de ferramentas (Access Tool Box), a pagina inicial da (Microsoft Front
Page), o MediaGram e cameras digitais para desenvolver portfolios digitais
que armazenavam na intranet da escola. Outros usos incluiram o uso de fer-
ramentas de desenvolvimento de multimidia para apoiar os estilos de apren-
dizagem numa escola primaria. Os topicos curriculares foram enderecados
através de questdes criticas que os estudantes foram requisitados a investigar.
Os alunos foram organizados em grupos de aprendizagem e as tecnologias
usadas demonstraram uma melhoria na sofisticacdo. Por exemplo, alunos dos
primeiro e segundo anos usaram muito sites para realizar pesquisas e para
e-mails. Nos anos 6/7, os alunos produziam iMovies, preparando roteiros e
fazendo e editando videos. O uso de tutoramento pelos pares em TIC e um
“registro de habilidades” significaram que houve bastante interagdo para a
aprendizagem entre os alunos. Um terceiro exemplo foi o desenvolvimento de
Servigo de Escolarizagdo Virtual de educacgao a distancia (Virtual Schooling
Service — VSS) para possibilitar o ensino de disciplinas escolares em escolas
secundarias onde o nimero de alunos (por exemplo, numa area rural) ndo
viabilizava o ensino convencional. Uma Rede Privada Virtual (Virtual Private
Network) ligando as escolas publicas usava uma grande variedade de sof-
twares para fornecer materiais escolares e conduzir sessoes de aprendizagem
(NetMeeting Quadro Branco, PowerPoint, folhas interativas, e WebQuest). Um
quarto exemplo envolvia uma integracdo extensiva das TIC nos programas de
ensino. Os estudantes foram organizados em quatro grupos de idades variadas,
e o curriculo foi organizado em temas. Os professores trabalharam em grupos
e os estudantes foram envolvidos na aprendizagem colaborativa. Os alunos
compartilham ideias sobre o que gostariam de aprender dentro dos temas e os
professores pegavam estas ideias para organizar os programas de aprendizagem
a cada semestre, ajudados por dois especialistas em TIC na escola, que mostra-
vam como as TIC podem ser mais bem incorporadas aos programas propostos.
Os alunos trabalham em grupos, mas desenvolvem portfolios de seu proprio
trabalho que sdo as bases das avalia¢des pelos professores e podem ser usados
para mostrarem seu trabalho a seus pais. Um quinto exemplo usou um processo
de comunicacdo eletronica sustentada (chamada de Ponte Virtual — Virtual
Bridge) como parte de seu programa de orientacdo para alunos do 6° ano, pro-
venientes de trés escolas primarias pequenas, de alimentacdo remota. A Ponte
Virtual se apoia em uma Rede Privada Virtual para transmissdes seguras entre
os alunos e o coordenador do 7° ano com o software fundamental WebQuest.

Outro exemplo de estudos sistematicos de casos foi o Projeto de Inovagdo e
Melhor Prdtica (Innovation and Best Practice Project — IBPP) que focalizou as
inovagoes em 107 escolas (Cuttance, 2001). Cada uma tinha desenvolvido e imple-
mentado uma inovagdo com a intengdo de melhorar os resultados de aprendiza-
gem dos alunos. Pediu-se as escolas que pesquisassem e avaliassem a magnitude
do impacto da inovagdo em resultados de aprendizagem para diferentes grupos
de alunos. Vinte escolas deram oportunidades para os estudantes desenvolverem
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habilidades e conhecimentos baseados em TIC. A maioria comprovou que as ino-
vagdes sdo impactantes para o aprendizado e para os resultados da aprendizagem
para além dos resultados do curriculo padrdo. Houve variagdo consideravel na
forma como as escolas introduziram as TIC em seus ambientes de aprendizagem.
Muitas inovagdes usavam computadores e associavam o hardware para melhorar
o ambiente de aprendizagem para os alunos. Alguns usavam a internet como fonte
de recursos educacionais, embora a largura da banda fosse limitada. Uma escola
tinha desenvolvido um programa online para os alunos estudarem de sua casa, e
outra inovagao foi a produgdo de recursos de aprendizagem multimidia. Cinco das
escolas utilizaram computadores notebook com todos os alunos do grupo.

Desenvolvimento de instrumentos de pesquisa

Varios empreendimentos envolveram-se no desenvolvimento e aplicagdo
dos instrumentos de pesquisa de autorrelato em escala limitada para estudar
o impacto das TIC sobre o ensino e aprendizagem. Um deles foi a Pesquisa
sobre o Ambiente Computacional em Sala de Aula (Classroom Computer
Climate Survey — CCCS), desenvolvido por Robertson, Fluck, Webb e Loechel
(2004) para medir os usos e praticas de TIC nas escolas da Tasmania. As
CCCS foram distribuidas uma vez ao ano durante os anos de 2002-04 a pro-
fessores dos anos 3, 5 e 7. A pesquisa continha varios itens categoriais, que
juntam informag@o quanto a caracteristicas dos professores (por exemplo, esti-
mativas de habilidades de TI e desenvolvimento profissional em TI), caracte-
risticas estudantis (por exemplo, os recursos de TI das escolas). Além disso, as
pesquisas continham dois itens de resposta aberta: “Como o computador ajuda
os alunos a alcangar seus resultados de aprendizagem através do curriculo?” e
“Como vocé vé os computadores afetando o futuro do ensino na sala de aula?”

Outro instrumento de pesquisa ¢ o Inventario de Ambiente de Aprendizagem
Focado em Resultados Ricos em Tecnologia (Technology-Rich Outcomes-
Focused Learning Environment Inventory — TROFLEI): um inventario de 80
itens projetados para avaliar os ambientes de sala de aula em 10 dimensdes. O
TROFLEI foi construido sobre instrumentagao de aprendizagem ja existente atra-
vés do uso do questionario “O que esta acontecendo nesta sala de aula” (“What
is happening in this class” — WIHIC) como base para o desenvolvimento de um
instrumento abrangente que inclui um foco na tecnologia e os resultados nas salas
do ensino secundério. O TROFLEI foi validado com alunos da escola secundaria
da Tasmania e Australia Ocidental (Dorman, Aldridge & Fraser, 2004).

O Aprendizado com TIC: Medindo o Uso do TIC no Curriculo (Learning
with ICT: Measuring ICT Use in the Curriculum) (Jamieson Proctor, Burnett,
Finger, & Watson, 2006) foi um instrumento usado para investigar tanto a
quantidade quanto a qualidade do uso das TIC pelos alunos para aprendizagem.
O instrumento continha 20 itens, com categorias de resposta em uma escala de
4 pontos, variando desde “nunca” até “com muita frequéncia”. Dois conjuntos

INSPIRADOS PELA TECNOLOGIA, NORTEADOS PELA PEDAGOGIA —© OECD 2010



4. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DAS TIC NA EDUCAGAO — 79

de categorias de respostas foram usados para capturar as percepcdes “atuais”
e “preferidas” dos professores em relagdo ao uso das TIC por seus alunos.
Descobriu-se que o instrumento tinha dois fatores preponderantes: 14 itens que
definem as TIC como uma ferramenta para o desenvolvimento de habilidades
relacionadas as TIC e a melhoria dos resultados de aprendizagem do curriculo;
e seis itens que definem as TIC como um componente integral de reformas que
mudam o que os estudantes aprendem e a maneira como a escola é estruturada
e organizada. Descobriu-se que professores do sexo masculino relataram maior
confianga no uso das TIC com os alunos para ensino e aprendizagem e profes-
sores confiantes usaram as TIC com mais frequéncia para melhorar o curriculo.

Registros e logs de atividades no ensino

Embora grande parte da literatura que trata do impacto das TIC na peda-
gogia esteja embasada em métodos de questionarios de autorrelato, ha outras
abordagens sobre o estudo da pedagogia que faz uso das TIC e t€ém sido
aplicadas ao estudo de outros aspectos da pedagogia. Estas incluem o uso
de diarios ou logs usados por alunos e ou professores e a analise de padrdes
usados pelos alunos quando trabalham com os computadores.

Uma avaliagdo de um programa de aula usando computadores laptop utili-
zou sobremaneira os didrios dos estudantes (M. Ainley et al., 2000). O impacto
do uso dos computadores /aptop foi monitorado de varias formas. Diarios com-
pletados pelos alunos foram usados para identificar o que estes pensavam sobre
0 que acontecia em sua educacdo enquanto carregavam seus /aptops de aula
em aula todos os dias. O procedimento basico envolvia tomar como amostra as
entradas de um diario, e desenvolver codigos que refletissem a diversidade de
comentarios feitos. O sistema de codigos foi entdo aplicado a varios formatos
de diarios para a constru¢do de um quadro onde se observasse o que os laptops
e os computadores em geral significavam para o aprendizado do aluno. A partir
do uso de planilhas e algumas funcdes graficas, foi possivel apresentar resul-
tados gerais e estabelecer comparagdes entre grupos de alunos. Concluiu-se
que uma gama de fungdes de ferramentas era disponibilizada pelos laptops e
que, embora houvesse variagdes nas respostas tanto entre professores quanto
entre alunos, a maioria era muito positiva. Os estudantes viam os computadores
como uma ferramenta para realizar o trabalho, e a0 mesmo tempo uma ferra-
menta que lhes exigia o aprendizado de sua operacao (M. Ainley et al., 2000).

Allan e Ainley (2002) dedicaram-se ao uso das TIC no ensino e aprendi-
zagem num especifico campo de estudos: Estudos da Sociedade ¢ Ambiente
(Studies of Society and Environment — SOSE). O estudo envolveu 400
estudantes e professores de 28 classes do 5° ano em dez escolas primarias
de Victoria. Utilizou questionarios respondidos por professores e alunos no
inicio e final dos topicos, “Tempo, Continuidade ¢ Mudanga” ou “Lugar e
Espago”. Além disso, os professores fizeram um resumo de seus planos de
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unidade dos SOSE, dando detalhes dos objetivos e resultados da aprendi-
zagem, ferramentas e recursos, métodos de avaliacdo e a configuragdo de
agrupamento das criangas para cada atividade. Cada atividade descrita nesses
planos era, entdo, codificada de acordo com a natureza do uso das TIC como
uma ferramenta de aprendizagem, o conhecimento e os objetivos de apren-
dizagem de processamento cognitivo apoiando a atividade, e os dominios de
aprendizagem envolvidos. No total, mais de 500 atividades foram planejadas
pelos 28 professores nas 10 diferentes escolas do estudo. A inspecdo dos
planos de unidade mostrou que 58% das atividades feitas pelos professores
incorporavam alguma forma de uso das TIC e apenas 4% de todas as ati-
vidades foram conduzidas, usando exclusivamente essas tecnologias. Mais
comumente, os professores planejavam atividades na unidade dos SOSE que
utilizavam as TIC para pesquisar informagdo e processar respostas (isto &,
trabalhar com ideias ou construir respostas usando informagao): 61% e 51%
das atividades, respectivamente. Menos atividades envolviam a apresentagio
de informagao (26%), aprendizagem de habilidades de TIC (19%), aprendi-
zagem interativa (5%) e comunicagdo (4%). Os tipos de objetivo de conheci-
mento (seguindo a taxonomia de Anderson et al.) usados no planejamento de
atividades dos SOSE (com ou sem uso de TIC), envolviam mais comumente
o conhecimento de fato e o conceitual. Poucos objetivos de conhecimento de
procedimento e de metacogni¢do foram planejados. Em termos de objetivos
planejados, envolvendo categorias de processamento cognitivo, lembrar e
compreender eram as mais comuns. Os resultados indicaram que o potencial
de TIC para facilitar habilidades de pensamento de maior ordem ndo estava
sendo completamente utilizado por esses professores.

M. Ainley e Hidi (2002) investigaram a dinamica do interesse do aluno
pelo aprendizado, através do interesse em tarefas que pudessem ser levadas
em qualquer classe. Essas tarefas sdo apresentadas em um pacote interativo
computacional, que incorpora a busca de monitoramento do interesse ¢ as
emoc¢des na medida em que progridem através da tarefa, e os relacionam a
medidas de aprendizagem na conclusdo da tarefa. O uso da abordagem base-
ada em computador permitiu o acesso aos sentimentos, reagoes e decisdes
dos estudantes durante a tarefa de aprendizagem. As sequéncias nos regis-
tros de dados podem ser analisadas usando-se logs de tempo que gravam
os passos dos alunos durante a tarefa, seus niveis de interesse, a escolha do
material a ser acessado, e decisdes sobre quando comecar a escrever e res-
ponder. E evidente que um software interativo como este da grande potencial
para a pesquisa educacional para buscar mais profundamente os modos como
os alunos interagem com as tarefas. Esses estudos demonstraram a capaci-
dade das TIC de possibilitar a percep¢ao dentro das sequéncias seguidas
pelos estudantes quando completam uma tarefa.
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Pesquisas em larga escala em praticas de ensino

A Australia participou do SITES 2006 (Law, Pelgrum & Plomp, 2008)
como um pais de benchmarking (Ainley, Eveleigh & O’Malley, 2009). Os resul-
tados indicaram que os professores de ciéncias e matematica australianos sio
usudrios relativamente frequentes de TIC se comparados a sua contrapartida em
outros paises. Uma porcentagem mais alta de professores do 8° ano nas escolas
secundarias australianas usou as TIC no ano passado em comparagdo com o0s
professores da maioria dos outros paises pesquisados (similar a Singapura, Hong
Kong e Alberta). Além disso, a Australia foi um de um grupo de paises nos
quais uma alta porcentagem de professores de matematica do 8° ano usou TIC
(foi superado apenas pela Noruega). Comparados a seus pares em outros paises,
os professores de ciéncias ¢ matematica do 8° ano na Australia sdo usuarios
confiantes das TIC. Os computadores nas escolas secundarias australianas estao
localizados menos em salas de aula (e mais frequentemente em laboratérios de
computadores) do que paises como Hong Kong, Noruega, Canada e Finlandia. A
Australia também ¢ um usudrio moderadamente forte de outros recursos de TIC
como quadros inteligentes (smart boards), mas ¢ relativamente menos ativo em
termos de prover instalacdes de e-mail para os alunos e tecnologias de logging
de dados para uso nas aulas de ciéncias. Apesar de sua confianca em saber usar
as TIC, menos professores de ciéncias e matemdtica australianos, comparados
aos seus pares de Taipei Chinesa, Hong Kong, Israel, Estonia ou Dinamarca
participaram de desenvolvimento profissional relacionado as TIC. Os dados do
SITES sugerem que ainda ha muito a ser feito na extensdo de desenvolvimento
profissional para professores, porém devem ser realizados cursos introdutérios.

O uso das TIC é maior quando os professores tém um nivel mais alto de
confiang¢a em seu uso, quando participaram de desenvolvimento profissional
relacionado a isso, ¢ quando ha menos obstaculos contextuais (infraestru-
tura, recursos de aprendizagem digital, acesso). Na Australia, assim como na
maioria dos paises, a porcentagem de professores que relatam o uso das TIC
¢ significativamente maior para professores de ciéncias do que para profes-
sores de matematica. Disso podemos inferir que o tema (ou disciplina) ¢ um
aspecto importante para a adogdo das TIC no ensino. Pode ser que algumas
disciplinas se prestem mais ao uso pedagogico das TIC, que tenham tradigdes
mais fortes de inovagdo em alguns temas, ou que os recursos digitais estejam
mais disponiveis em algumas disciplinas do que em outras.

Os obstaculos mais frequentemente citados para a incorporagido das TIC no
ensino foram o tempo demandado para o desenvolvimento e implementagdo das
atividades. Outro fator mencionado foi a disponibilidade dos recursos de apren-
dizagem digital nas escolas e o0 acesso dos estudantes as ferramentas das TIC. A
infraestrutura foi vista como um obstaculo ao uso das TIC somente por cerca de
um quarto dos professores australianos, e um numero semelhante citou seu proprio
conhecimento de uso das TIC na pedagogia como um fator limitante. Estes padrdes
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foram semelhantes para os professores de ciéncias e de matematica. Os diretores
de escola também indicaram que a falta de tempo para os professores usarem as
TIC era um obstaculo para incorpora-las ao ensino. Trés das quatro prioridades
apontadas pelos diretores de escola para incentivar o uso das TIC em suas escolas
envolviam professores: capacitar os professores para fazerem bom uso pedagogico
dessas tecnologias, melhorar as habilidades técnicas dos professores e aumentar o
numero de professores que as usam para fins de ensino e aprendizagem.

Avaliando o progresso de alfabetizacio nas TIC

Em 2005, a Australia iniciou um ciclo de pesquisas nacionais trianuais
sobre a instrumentag@o dos alunos para uso de TIC (Ainley & Fraillon, 2007;
MCEETYA, 2007, MCEECDYA, 2010) usando uma avaliagao inovadora base-
ada em computadores. A avaliagdo nacional australiana de alfabetizac¢do no uso
de TIC envolveu o desenvolvimento de uma avaliagdo baseada em computado-
res que combinava as avaliagdes de habilidades automatizadas e a producéo de
produtos de trabalho complexos que envolviam a avaliagdo e a integragdo de
informagoes. O instrumento de avaliagdo combinava multiplos tipos de itens
dentro de uma avaliagdo unica, consistentemente administrada. Dentro de cada
mddulo de avaliagdo os estudantes foram requisitados a responder questdes de
multipla escolha para avaliar o conhecimento, para realizar fungdes especificas
dentro de simulagdes de produtos de software, para avaliar habilidades com
aplicagdes comuns, para dar respostas construidas a perguntas especificas e
criar produtos de trabalho usando aplicagdes ao vivo. Os produtos de trabalho,
criados sob condigdes controladas, consistentes, para cada estudante, foram
avaliados com o uso de rubricas padronizadas por assessores treinados. O ins-
trumento de avaliag@o consistia de sete modulos tematicos, dos quais cada aluno
completava trés. Uma razdo para realizar a avaliacdo com varios modulos foi
garantir o acesso ao instrumento de avaliacdo, o que ¢ comum para o construto
das TIC através de uma gama suficientemente grande de contextos auténticos.

Completar tarefas auténticas em contextos reais era visto como fundamen-
tal ao projeto desta avaliagdo de capacidade para esta avaliagdo de alfabetiza-
¢ao em TIC. O modelo de avaliagdo definiu uma unica varidvel, capacidade no
uso TIC, que integrou trés linhas relacionadas. Uma linha envolveu a identifi-
cacdo da informacao pedida; formulagdo e execugdo da estratégia para encon-
trar informagao; fazer julgamentos sobre a integridade da fonte e contetido da
informacgao; e a organizacao e armazenamento de informagao para recuperagao
e reutilizagdo. A segunda linha envolvia: adaptagdo e autoria da informagao;
fazer escolhas sobre a natureza do produto da informagédo; reestruturagdo e
expansdo de informagdo ja existente para desenvolver nova compreensio; e
colaboragdo e comunica¢do com outros. Uma terceira linha incluia compre-
ensdo da capacidade das TIC de impactar os individuos e a sociedade, ¢ a
consequente responsabilidade para eticamente usar e comunicar a informagao.
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No ciclo de 2005, a avaliagdo foi administrada usando-se conjuntos de
laptops com todo o software necessario instalado. Os administradores do
exame passaram em cada escola com os computadores em rede para geren-
ciar o processo. A avaliagdo foi conduzida com aproximadamente 7.400
estudantes em 520 escolas. O ciclo de 2008 fez uso mais extensivo dos com-
putadores na escola, com a transferéncia baseada em servidor plug-in (68%
das escolas), conexao a um servidor (19% das escolas) e conjuntos de compu-
tadores em rede trazidos para a escola (14% das escolas). Foi realizada com
pouco menos de 11.000 estudantes, em pouco menos de 600 escolas.

Além de realizar andlise de padrdes entre os estados e grupos de alunos
usando pontos da escala de capacitagdo em TIC, um conjunto de seis niveis
de proficiéncia foram definidos, como mostra a Tabela 4.1. O limite entre o
nivel 2 e o nivel 3 foi definido como o padrio de proficiéncia dos alunos no
6° ano, e entre nivel 3 e nivel 4 foi definido como padréo proficiente para os
alunos do 10° ano. Os resultados indicaram uma melhoria entre 2005 e 2006
para o 6° ano e uma tendéncia (ndo significativa estatisticamente) de melhoria
para os alunos do 10° ano.

A capacidade em usar as TIC foi associada a base socioecondmica e ao
status nativo. Também se diferenciou em relacdo a localidades geograficas:
estudantes das regides metropolitanas registraram maiores indices de habi-
lidade em TIC do que os estudantes de area provincianas que, por sua vez,
tinham mais pontos que os de 4reas remotas. Também se observou que houve
um aumento no uso de computadores domésticos e na escola, e este aumento
pode bem estar relacionado ao aumento das habilidades em TIC. A comuni-
cacdo social foi o grupo de aplicagdes mais freqiientes, seguidas pelo entrete-
nimento e utilizac¢do escolar, com a tecnologia de computador como o ultimo
dos grupos de aplicagdes mais frequentemente usados.

Tabela 4.1. Descricdes de nivel de proficiéncia de capacitacio em TIC e distribuicoes de
porcentagem entre 2005 e 2008

% %
6°ano 10° ano
Nivel Descrigéo de nivel de proficiéncia 2005 2008 2005 2008
6  Estudantes trabalhando no nivel 6 criam produtos de informag&o que evidenciam a o 0 0 1

sua proficiéncia técnica, cuidadoso planejamento e revisdo. Usam caracteristicas de
software para organizar a informacao e sintetizar e representar os dados com produtos
integrados de informag&o completa. Projetam produtos de informag&o consistentes
com as convengdes de modos especificos de comunicagéo e publicos, e usam carac-
teristicas de software disponiveis para aumentar o efeito comunicativo de seu trabalho.
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o oA

Tabela 4.1. Descricdes de nivel de proficiéncia de capacitacio em TIC e distribuicoes de
porcentagem entre 2005 e 2008 (continuagdo)

% %
6°ano 10° ano
Nivel Descrigdo de nivel de proficiéncia 2005 2008 2005 2008

5 Os alunos que trabalham no nivel 5 avaliam a credibilidade de informagao de fontes o 1 12 18

eletronicas e selecionam a informagao mais relevante para uso em um proposito

comunicativo especifico. Criam produtos de informag&o que dao provas de plane-

jamento e competéncia técnica. Usam caracteristicas de software para remodelar

e apresentar informagéo graficamente consistente com as convencdes de apre-

sentag&o. Projetam produtos de informagéo que combinam diferentes elementos e

cuidadosamente representam seus dados-fonte. Usam caracteristicas de software

disponiveis para incrementar a aparéncia de seus produtos de informagao.

4 Estudantes que trabalham no nivel 4 geram buscas bem especificas em fontes de 8 15 49 47
informagao eletronica e selecionam informagao relevante delas para satisfazer a um
proposito especifico. Criam produtos de informagao com estruturas lineares simples
e uso de comandos de software para editar e reformatar produtores de informagao
de forma que demonstram preocupagédo para com o publico e os propésitos comuni-
cativos. Reconhecem situagdes nas quais pode ocorrer 0 uso equivocado das TIC e
explicam como certos protocolos podem prevenir isso.

3 Estudantes que trabalham em nivel 3 geram questdes gerais simples e selecionam a1 4 32 26
a melhor fonte de informag&o para satisfazer um propésito especifico. Recuperam a
informacao de fontes eletronicas determinadas para responder a questdes concretas,
especificas. Montam informagao em uma dada ordem simples linear para criar pro-
dutos de informagao. Usam comandos de software reconhecidos convencionalmente
para editar e reformatar os produtos de informagéo. Reconhecem exemplos comuns
nos quais um mau uso das TIC pode ocorrer e sugerem maneiras de evita-lo.

2 Estudantes que trabalham no nivel 2 localizam informagdes explicitas em um deter- 39 30 6 7
minado aparelho eletronico. Adicionam contetido para fazer mudangas simples para
produtos de informag&o ja existentes, quando recebem instrugdes. Editam produtos
de informagao para criar produtos que mostram consisténcia limitada de design e
gerenciamento de informag&o. Reconhecem e identificam quesitos basicos de segu-
ranga eletronica e de seguranga e satide nos usos e praticas das TIC.

1 Estudantes que trabalham no nivel 1 realizam tarefas basicas usando tarefas basicas 13 13 0 1
usando computadores e software. Implementam o arquivo mais usado e comandos
de software quando recebem instrugdes. Reconhecem as fungdes e terminologias de
TIC mais usadas.

Fonte: MCEECDYA (2010).
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Capitulo 5
Estendendo e aumentando as inovagdes de base tecnologica

através da pesquisa

David Hung, Kenneth Lim, and David Huang
National Institute of Education, Nanyang Technological University, Singapura

Este capitulo examina as questoes das habilidades do século XXI através do
prisma de um estudo de caso em Singapura. Certamente, este caso é pouco par-
ticular em muitos aspectos, incluindo sua énfase no desenho, implementagdo e
avaliagdo dos planos mestres nacionais. O apoio as inovagdes com base na tecno-
logia, assim como sua monitoragdo e acesso, desempenhou um importante papel
nestes planos. Esta contribui¢do discute as maneiras diferentes nas quais os pro-
fissionais liberais, pesquisadores e os formuladores de politicas tém sido envolvi-
dos no processo de documentar inovagoes de sucesso e planejar sua utilizacdo em
maior escala. Os autores sugerem que aten¢do cuidadosa seja dada aos processos
de traducdo da iniciagdo de inovagdo para a implementagdo de inovagao.
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Introducio

Tradicionalmente, a extensdao e a ampliagdo das inovagdes em educagdo
tém sido vistas através das lentes da multiplicagdo (aumento de nimeros) e
divulgacdo (aumento de area de alcance). Em Diffusion of Innovation (Rogers,
1964), uma inovacao é definida como qualquer nova ideia, pratica ou objeto, e
a difusdo da inovacdo é medida em termos do nimero de usuarios que adotam
a inovacao nas dimensdes temporais, sociais ¢ espaciais. Essa visao de conceito
de ampliacdo da inovacgdo é, portanto, orientada para o produto, sendo que os
produtos (indicadores de atuagdo) com bom conceito sdo definidos de acordo
com construtos numéricos precisos (por exemplo, o niimero de professores, o
numero de escolas, o nimero de grupos de escolas, etc.). Estenderiamos a defi-
nicdo de inovagdo de Rogers, de acordo com a visdo da ECD/CERI (2009), de
que a ideia de inovagdo deveria adicionar valor ao status quo atual, e neste caso,
da aprendizagem e do processo educacional mediado pela tecnologia.

Outra limitacao das teorias de avaliagdo da inovacao orientada ao pro-
duto, tais como as de Diffusion of Innovation, ¢ que o processo (ao invés dos
fatores) no qual os pré-usuarios fazem as transi¢des através de seus envol-
vimentos participativos na comunidade ndo tem sido, em geral, o foco da
pesquisa. Uma suposi¢do frequentemente implicita deste olhar é de que estes
“produtos” inovadores sdo reproduzidos em massa, sem serem submetidos (e
sem a necessidade de submeter-se) a uma mudanga significativa do original.

Tal visdo de aumento de escala deriva de um paradigma de producao
fordista do século XX (como aplicado a nogdes tradicionais de Design
Instrucional), € ha numerosos exemplos de tal interpretagdo que podem ser
citadas dentro do sistema escolar de Singapura. Estes pontos de vista sdo
desafiados pelos paradigmas alternativos, como as “Comunidades de Pratica”,
nas quais as dimensdes sociais e contextuais e as interdependéncias pessoas-
-atividade estdo baseadas, dessa forma apoiando uma perspectiva orientada ao
processo. Tais processos sdo representados através de codigos compartilhados
de conduta, historias e culturas (Wenger, 1998).

O proposito deste artigo ¢ melhor compreender um ponto de vista situ-
acional orientado ao processo de aumento de escala das inovagdes, reco-
nhecendo a fidelidade contextual de cada iteracdo tradutdria. Além disso,
esperamos desenvolver uma estrutura localmente orientada de mensuragdo
da tradugdo para ampliar as inovagdes tecnoldgicas. Trabalhamos com a
premissa de que a inovacao com vistas a extensao ou aumento de escala seria
uma premissa da suposi¢do de que a populacdo normativa através da qual se
deseja a “divulgag@o” geralmente ndo esta pronta para a inovagdo. Assim, ha
a necessidade da tradugdo para se alcangar a populagdo almejada.

Discutimos que a aprendizagem e as capacidades do século XXI exigem um
repensar fundamental de tal estrutura de difusdo de inovagdo, e nos alinhamos
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com Latour (1993), na proposta de uma visdo situacional mais mesclada sobre
a difusdo da inovagdo — uma que serve explicitamente de base para os fatores
contextuais e interagdes locais dentro das quais todas as iteragdes originais
estdo embutidas. Para essa elaboragdo, uma mudanga precisa ser feita a partir
da metafora multiplicativa precisa que chamamos de metafora de “semelhanca”.
Discutimos que inerente a tal metafora de semelhanca estd explicito o reconhe-
cimento de que a extensdo e a ampliacdo das inovagdes surgidas de pesquisas
educacionais s3o tanto processos como produtos; e como a difusdo da inovagdo ¢
um processo, por definicdo, ndo deve ser repetido, ao contrario, deve ser recriado/
reativado. Estas instanciagdes e representagdes acontecem no meio dos produtos
de inovacdo, a saber, artefatos e objetos afins. Estes tltimos formam o substrato
do qual as interacGes dialéticas entre produto, processo e praticante-participante
vivem e sdo, portanto, reificadas. Indo mais além, acreditamos firmemente que
tal estrutura de extensdo e avaliagdo das inovagdes guiard muitas intervengdes
de pesquisa educacional em Singapura. Portanto, as subsequentes reinstanciagdes
do original ndo sdo reproducdes, mas recriagdes que tém semelhangas com o
original. Afirmamos que tal visao € critica para o dimensionamento das inova-
¢oes tecnologicas, em particular porque as possibilidades inerentes ao apoio da
pedagogia — quando recriada nas representagdes subsequentes — inclinam-se a
investigacdo. Os professores t€ém que se apropriar ndo apenas de produtos, mas
recontextualizar os processos (de pesquisa) — geralmente relacionados a recursos
de avaliagdo curricular — em seus respectivos contextos, voltados para uma con-
sisténcia para com a base conceitual da inovacao original.

Na literatura de tradugdo geralmente se aceita que ha duas amplas forgas
de tradugdo (Institute of Medicine’s Clinical Research Roundtable, Sung et
al., 2003), a pesquisa translacional (T1) e a pesquisa em tradugado (T2). T1 se
refere a intervengdes de pesquisa derivadas dedutivamente, que foram realiza-
das em contextos relativamente homogéneos e ricos em recursos. T2 se refere
a disseminagdo, implementagao e difusdo da pesquisa de T1 na pratica e nas
politicas comunitarias (por exemplo, Narayan et al., 2000 e Schillinger, 2007).
Por sua vez, a disseminagdo se refere a maneira pela qual a esperada distri-
buicdo da informagdo e de materiais de interven¢do pode ser executada com
sucesso. A implementacao pode ser pensada como referente a implementagao
do contetdo (a interpretacao profissional dos dados da pesquisa e da interven-
¢do codificada) dentro de determinado contexto (politico/profissional/socio-
economico/organizacional/atitudinal), através do processo de representacao
¢ engajamento em estratégias para mudanga nas praticas gerenciais. Quanto
a difusdo, a atengdo se volta para os fatores de uma adogdo bem sucedida da
intervengdo, que resulta em uso generalizado pela populagdo almejada. Tal
“adog@o bem sucedida” pode ser mais bem analisada em termos de adogao da
pratica e/ou inovagdo, bem como em termos da penetragao das recomendacdes
em ampla escala através da disseminagao.
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Diferentemente das ciéncias da tradug@o, a pesquisa de difusdo pode
encontrar suas raizes em meados do século XX. Kroeber (1940) e Hagerstrand
(1967) escreveram exaustivamente sobre o assunto, ¢ a lembranga de que a
difusdo ndo precisa necessariamente advir continuamente de uma unica fonte
de autoridade (difus@o de expansdo), mas também pode acontecer através de
outros modelos, tais como contagio e hierarquia, ¢ de particular relevancia
para a atual discussdo. Em relagdo a isso, devemos, portanto, considerar as
disposicdes dos agentes de mudanca, especialmente de acordo com as carac-
terizagdes dos inovadores de Rogers (1964), usudrios de primeira hora, em
maioria, ¢ os retardatarios.

Quais poderiam ser alguns indicadores-chave de atuacdo de T2? Na
literatura de traducdo, a articulagdo de Glasgow (1999) do assim chamado
modelo de RE-AIM tem sido frequentemente citado e fala com autoridade
sobre esta questdo. O modelo RE-AIM foi claramente projetado, desde o
inicio, para ser uma estrutura de avaliagdo para traducdo. Descreve cinco
dimensdes, que operam tanto em nivel individual quanto organizacional, ou
em ambos os niveis. No nivel individual, o sucesso de qualquer esfor¢o de
tradugdo pode ser avaliado em relagdo ao critério de Alcance (entre membros
da populacgdo almejada), Eficiéncia (capacidade de interveng@o para ajudar,
mais do que atrapalhar, num cendrio de mundo real — em contraste com a
eficacia) e Manutengdo (em individuos ao longo do tempo). Em nivel orga-
nizacional, o sucesso de qualquer esforco de tradugdo pode ser avaliado em
relacdo ao critério de Adocao (por localidades almejadas e por instituigdes
almejadas), Implementag¢do (consisténcia entre os componentes do programa
e membros em termos dos aspectos de contetido, contexto e processo ja men-
cionados) e Manutengdo (em populacdes ao longo do tempo; implicitas nesta
noc¢do de manutencdo estdo tanto a sustentabilidade da inovacdo/intervengdo
quanto a respectiva adaptacdo). O modelo RE-AIM ¢ extremamente util,
pois ¢ suficientemente abrangente para dar aos criadores de politicas e aos
avaliadores de programas uma estrutura avaliativa contra a qual comparar (de
uma forma bastante objetiva) intervengdes potencialmente muito deferentes.
Potencialmente, pesos poderiam ser aplicados as cinco dimensdes para refle-
tir as prioridades e imperativos de politicas de financiamento. Para o autor
deste texto, este ponto ndo pode ser superenfatizado.

Um caminho adiante

Resumindo as questdes discutidas acima, um modelo de tradugdo orien-
tado para o processo ndo impossibilita o papel representado pelos produtos
e outras formas codificadas de coisificagdes. A partir de nossas experiéncias
em Singapura, podemos dizer que as inovacdes — sejam pedagogicas e/ou tec-
nolégicas — comegam geralmente como iniciativas/projetos de pesquisa. Estes
esforgos de pesquisa (do Laboratério de Ciéncias da Aprendizagem — Learning
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Sciences Lab, Singapura) podem ser interpretados como esforgos de T1. Muitos
dos projetos de pesquisa mediados pela tecnologia deste Laboratorio adotam
metodologias de pesquisa baseadas em design, sugerindo que pesquisadores
e usudrios em inovagdes baseadas na escola co-constroem a agenda de toda a
intervencdo. Como consequéncia destas intervengdes, ha um reconhecimento
emergente de que, para que T2 ocorram, a preparacdo de pessoal e regras
fundamentais descritas por um conjunto suficientemente bem especificado e
articulado de codificagdes, na forma de principios, normas e procedimentos de
design sdo necessarios (vide Figura 5.1). Ao longo destas representacdes codi-
ficadas de principios de design, as inovagdes tecnologicas incluem prototipos
(produtos). Sabe-se que tais prototipos correm o risco de serem estendidos ou
avaliados sem que necessariamente se saiba como serdo apropriados, de forma
que se envolvam profundamente com as bases filosoficas dos principios de
design que se levantam de suas respectivas teorias de acdo. Compreende-se a
preocupagao dos pesquisadores que professam orientagdes ao processo de que
seus produtos codificados possam ser letalmente mudados de suas intengdes
originais. Ainda pior é a possivel expropriacdo (através de meios e motivos
legais questionaveis) de produtos de maneira que enfraquecem os direitos de
propriedade intelectual dos criadores. Como se podem conciliar alguns destes
temas, particularmente a dificil questdo de gerenciar mutagdes?

Figura 5.1. Modelo para a traducio e extensao/difusao de inovacdes

Principiodo | 4T
Estudo de ieto/desian/ "
esquisa projeto/design | L8
P artefatos ]
M C
| &«
) objetos 93
Pessoal envolvido afins © c

Ccom compreensao
filosofica |

|
Mutacoes sl

Legitima

Principio fundamental

Consistentes com a recriagdo e a metafora da “semelhanca”, ao invés
de reprodugdo, conjecturamos que as mutacdes sdo inevitaveis; e de fato
desejaveis e saudaveis. Para ser filosoficamente situacional, cada esforco de
recontextualiza¢do ndo pode ser idéntico as instanciagdes prévias uma vez que
qualquer contexto social é cadtico (Poincaré, 1890) e imprevisivel. A questdao
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¢, entdo, ndo sobre mutagdes per se, ao contrario, até que ponto estas mutagoes
podem ser consideradas letais! Para explorar mais profundamente esta nogao
de “letalidade”, esta é considerada relacionada a inovagdo como um modelo de
referéncia. Gostariamos de sugerir, no entanto, que, uma vez que as mutagoes
sdo inevitaveis, os critérios de julgamento de mutacdes deveriam ser verificar
se sdo legitimas ao invés de letais. Por legitimas, sugerimos que as mutagdes
estdo dentro de principios solidos de aprendizagem amplamente especificados
ao invés de principios muito especificos de design aproximadamente consis-
tentes com as especificacdes do design original do projeto de pesquisa.

Fundamental para o design de tradu¢do de nosso modelo (vide Figura 5.1)
estdo os seguintes principios:

1. incorporacdo

2. coisifica¢ao/codificacao
3. dialogo

4. intermediagdo

Por incorporagdo nos referimos ao design intencional para que as pessoas
(pesquisadores, usuarios, intermediadores) possam se engajar ativamente na
participagdo social de fato do projeto de pesquisa e das instancia¢des subse-
quentes. Através da incorporacdo, os participantes desenvolvem tanto o conhe-
cimento reificavel explicito quanto o conhecimento implicito, que pode nao se
tornar explicito através da linguagem (uma nog¢ao parecida com a do mapa ndo
ser o territorio).

De acordo com nossas metodologias de pesquisa de design, reconhece-
mos a necessidade de descrever um conjunto de principios codificados de
design que surgem da pesquisa. Os detalhes de especificag@o variam de pro-
jeto para projeto de pesquisa, mas uma regra geral é que alguém que expresse
interesse em aplicar os principios de design deveria ter confianga em se ater a
eles quando complementados com modelos (tais como, mas néo limitados a,
capas de video), e recursos curriculares e de avaliagdo. E importante observar
que, para evitar mutagdes letais, as pessoas que levam esses produtos para
frente precisam compreender com sensatez e solidez o embasamento filoso-
fico do projeto original. Isto ndo se alcanca através de nogdes tradicionais de
“sessdes de compartilhamento”, mas deveria, ao invés disso, estar estrutu-
rado através de programas de intercambio ou de orientagdo.

Tais programas seguem bem dentro do “didlogo”, que significa a neces-
sidade de participantes, seja no projeto de pesquisa ou em instanciagdes sub-
sequentes, para dialogar constantemente acerca das coisificagdes construidas
pelo projeto de pesquisa e pelos esfor¢os de tradug@o. Através do processo de
dialogo, as mas concepgdes podem ser explicadas e podem-se aumentar as
percepgdes. Os participantes mais recentes do processo também podem ser
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gradualmente aculturados através do didlogo entre diferentes membros da
comunidade de traducdo-pesquisa (pesquisadores, usuarios e intermediadores).
O incentivo principal é o envolvimento dos parceiros desde o inicio com vistas
ao estabelecimento de uma linguagem e um conhecimento compartilhados
através de objetos afins (tais como objetos de design). Uma vez que a traducdo
deve ser localmente relevante, os resultados devem ser importantes para os pro-
fissionais, devem ser vistos como viaveis, e se relacionando a questdes locais
(Glasgow e Emmons, 2007).

Finalmente, os corretores sdo aqueles que mediam e possibilitam outros
que sdo capazes de articular profundamente as metas e filosofias do projeto
de pesquisa original (por um lado) e a realizagdo posterior por individuos que
se apropriam de principios e recursos de design (por outro lado). A interme-
diacdo ¢ necessaria para juntar grupos diferentes de pessoas que — devido as
suas trajetorias filosoficas distintas — podem néo ser necessariamente pen-
sadas pelo outro como possuidor de niveis potencialmente semelhantes de
especificidade em relagdo a seu ponto de vista epistemologico.

Dos projetos de pesquisa a extensio e aumento de escala

Para reiterar, nosso ponto de partida sdo os projetos de pesquisa. Este
processo de semeadura de projetos de pesquisa ¢ um estdgio intencional,
onde diferentes intervengdes sao experimentadas nas escolas. E importante
observar que se reconhece que a pesquisa baseada em design envolve profis-
sionais desde o primeiro estagio. Precisa-se ter cuidado, pois o envolvimento
do profissional nio ¢ feito de uma forma monologica, mas através do dialogo
que surge da confianga e respeito mutuos. Mesmo com a tradug@o implantada
e os principios de design reificados, ainda ha a necessidade de se estender as
conversacdes dialogicas para os outros parceiros sobre os desafios e questdes
potenciais (tais como direitos de IP), de maneira a avangar em dire¢do a uma
futura extensdo e aumento de escala. Nesses esforgos, tentativas de semea-
dura deveriam ser feitas, de forma que a comunidade de pratica de pesquisa
como estrutura engajasse seus participantes nas variadas instanciagdes con-
textuais. Todos os parceiros mostram na Tabela seus respectivos conhecimen-
tos e valores disciplinares. Os intermediadores ficam presentes para mediar
essas axiologias tais que sejam mutuamente honradas por todas as partes.

Os projetos conduzidos pelos pesquisadores do Laboratorio de Ciéncias
da Aprendizagem geralmente adotam a Metodologia da Pesquisa em Design
(van den Akker, Gravemeijer, McKenney, & Nieveen, 2006). Inerente a esta
metodologia esta a sociedade entre a pesquisa em design e a implementacao
com os profissionais (por exemplo, professores e gestores escolares) durante
o processo. Os professores desenham em cooperacao os recursos de tarefas,
de curriculo e de avaliagdo junto com os pesquisadores e o processo geral
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Tabela 5.1. Trés estagios de Projetos de Pesquisa de Extensio e Ampliacio

Estagios

Regras Questdes-chave tradutérias

Semeadura de

Os projetos de pesquisa precisam perturbar  — Como identificamos projetos de pesquisa que tém
o status quo das praticas pedagogicas e de potenciais para extensao e aumento de escala?

Projetos aprendizggem correntes.. - Quais s&o os critérios? . .
de Pesquisa Os peslqmslares se a.ssomam aos ) - Qomo de‘senham~os 0s prOJ?tOS de pesquisa
() proﬂssmnaus em projeto dc.a cooperagao e visando a tradug&o, extensdo e aumento de

implementagdes cooperativas durante todo escala?

0 projeto

Antes da extensdo e do aumento de - Como os designs de pesquisa podem ser

escala, devera haver uma fase intencional estendidos e ampliados em diferentes situagdes

necessaria para dialogar e pensar as contextuais?

questdes que surgiriam durante os esforgos - Até onde o design pode se comprometer?

de extensdo e ampliacdo. Estas questdes - Quais sdo as estratégias-chave para a

incluem assuntos de IP, preparagdo reiteragéo?

adequada das pessoas envolvidas na - Quais s&o os fatores inter-relacionados que
Estruturacdo  extens@o e ampliagao, testando-se levam a extens&o e a conceituagao?
deliberada a adequagao das especificagdes - Quais as consideragdes necessarias para
para dos principios de design e recursos preparar a extensao e a ampliagao?
Extensédo e relacionados, além de outros. - Quais questdes de produto precisam ser
Avaliagdo resolvidas?

Semeando uma comunidade de parceiros  — Quais preparagdes de processo sdo

que compreendam os esforgos de tradugdo.  necessarias?

- Quais critérios empregamos para determinar a
prontiddo da extens&o efou da ampliagao?

— Quem deveriam ser estes parceiros iniciais (por
exemplo, inovadores) no processo de semeadura
da comunidade?

A ampliagdo comega quando as - Como podemos nos engajar em extensdes e
questdes de tradugao foram pilotadas, ampliagdes legitimas?
e as especificagdes de design testadas. — Como avaliamos os esforgos bem sucedidos na
Extensio e Possivelmente, as varias populagdes extensdo e ampliagéo (RE-AIM)?
L interpretariam estes recursos de maneira -0 que fazemos com mutagdes letais?
Avaliagao . o
(T2) adequada. - Como planejamos a sustentabilidade da
comunidade?
Sustentando a comunidade - Quem (por exemplo, usudrios de primeira

hora?) deveriamos atingir para incentivar novos
membros a entrar na comunidade?
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de design ¢ iterativo e refinado na medida em que ¢ implementado com os
estudantes. Através de uma jornada colaborativa, os sdcios criam cooperati-
vamente a inova¢ao, desenhando o processo de um modo iterativo, avaliativo
e reflexivo pelo didlogo e pela experimentagdo. Todo o processo € “pesqui-
sado” por um monitoramento e avaliacdo constante.

Da mesma forma, os principios inerentes a pesquisa em design sdo apro-
priados por nossa proposta de processo em trés estagios de traduzir a pesquisa
em pratica. Os primeiros usudrios sdo procurados e aculturados, incluindo-
-se os que fazem as politicas, que podem influenciar no processo de difusdo.
As especificacdes em design do(s) projeto(s) de pesquisa sdo posteriormente
testadas e elaboradas em lugares mais homogéneos, onde os designs pode-
riam potencialmente ser implementados. O didlogo ¢ a estratégia-chave para
possibilitar os novos parceiros de compreender os fundamentos conceituais
da inovagdo. Todo o processo de traducdo em trés estagios ¢ “pesquisado” —
monitorado e avaliado de uma maneira iterativa. Antes do terceiro estagio de
“extensdo e ampliacao”, as ligdes precisam ser aprendidas por uma articulago
clara de principios de design — e estabelecimento dos limites das caracteris-
ticas imutaveis da intervengdo — que ¢ onde as especificagdes de design nao
podem cooperar. Em outras palavras, os parceiros implicam a necessidade de
se compreender claramente até que ponto as mutagdes sao legitimas, além das
quais as mutagdes letais possivelmente ocorrerdo.

Por exemplo, um dos projetos ancora do Laboratorio de Ciéncias da
Aprendizagem ¢é o videogame educacional de cidadania apoiado pela National
Research Foundation, Space Station Leonis. Este jogo foi pilotado nas escolas
no ano de 2007, e estendido para 2008. O fundamento tedrico para a agdo do
jogo é a nogao de Gee (2007) da identidade projetiva e fronese dialética, que
tem suas raizes na noese aristolética. O jogo permite que os jogadores assu-
mam papéis e no processo (de questionamento) tomem decisoes. Estes jogos
ndo sdo jogos instrucionais onde o contetido de aprendizagem ¢é o foco, mas
estdo mais em consonancia com as MMPOGs (Massive Multi-Player Online
Game) que sdo populares entre os jovens, e onde os jogadores experimentam
incorporar avatares.

O programa Leonis terminou em termos de investimento inicial, e esta
atualmente sendo cotado para ser levado para as escolas em Singapura.
Devido a sua trajetoria inerentemente axioldgica em design, sabe-se que o
programa pode ndo ser necessariamente considerado com facilidade como
possuidor de alto grau de fidelidade para com os parametros de design ori-
ginais dos profissionais que ndo compartilham uma forte tradicao filoséfica
bakhtiniana/losskyiana. Ao mesmo tempo, outras vozes nesta contestacao
heteroglossica sobre traducdo do programa Leonis para contextos e loca-
¢Oes para os quais ndo foi originalmente projetado (tais como o ambiente
da escola primadria), tém resultado em desdobramentos programaticos em
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desenvolvimento inspirados pelo (mas ndo afiliados ao) programa Leonis,
que tentou recontextualizar o que se percebem como os principios de design
em um meio desenvolvimentista sociocultural para aprendizes mais jovens.

Em termos do modelo dos trés estagios proposto acima, esta estruturagao
feita para extensdo e ampliagdo ¢ um seguimento para a completa realizagdo
do projeto de pesquisa inicial. Neste estagio, assuntos de licenciamento de
direitos de IP tém que ser seriamente considerados. Planos cuidadosos devem
ser feitos para expandir o grupo de parceiros de forma a complementar os
esforcos para apoiar um senso mais profundo de dialogismo bakhtiniano sob
um questionamento critico.

No exemplo do programa Leonis, a fundacdo de uma comunidade de
aprendizagem baseada em um jogo seria necessaria. Os membros-chave da
comunidade incluiriam pesquisadores, professores de escolas participantes e
funcionarios do ministério da educagéo local cuja func¢do envolva assistir as
escolas com pedagogias baseadas em jogos.

A maioria dos projetos de pesquisa levados pelo Laboratorio de Ciéncias
da Aprendizagem tem inovagdes pedagogicas que podem ser caracterizadas
como “distantes da atual pratica da escola”. Outro projeto conhecido como
“comunidade construtora de conhecimento” tenta aculturar uma epistemo-
logia de construgdo de conhecimento para um processo de questionamento
das ciéncias, onde os alunos pensam como cientistas. Embora os alunos em
Singapura geralmente tenham boas notas nas estatisticas de exames nacionais
de ciéncias, a construcao de conhecimento esta apenas nascendo nas praticas
escolares. Para avaliacdo da construcdo de conhecimento, a epistemologia de
ciéncias dos professores precisa ser mudada para uma de questionamento e
construgdo de significado.

A mudanga gradual das praticas escolares correntes ¢ fundamental para
o processo de tradugdo e ¢, de fato, um desafio assustador. Uma das estraté-
gias principais ¢ mostrar, através da pesquisa, evidéncias de que os alunos
ndo necessariamente t€ém desempenho pior nos exames tradicionais, embora
passem uma parte consideravel de tempo nessas inovagdes baseadas em ques-
tionamentos. Conseguir o apoio dos pais nestes esfor¢os tem sido util também
para a infusdo de tais inovacdes.

Conclusoes

Este artigo foi formulado como um relato posicional das habilidades
atuais de tradug@o, extensdo e ampliagdo em maior escala, como defendem
seus autores, em seus respectivos contextos institucionais. Sabe-se que a
natureza nascente das ciéncias da tradug¢@o ndo permite quaisquer conclusdes
definitivas, tdo inuteis quanto irreais. Ao contrario, espera-se que o modelo
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e as ideias aqui apresentadas formem um substrato comum sobre o qual as
conversas sobre essas mesmas questdes possam surgir ¢ ser mantidas.

Mais como um apanhado geral do que como conclusdo, portanto, acre-
ditamos que a chave para uma traducdo bem sucedida s3o as pessoas. As
estratégias efetivas para acultura-las incluem:

* envolver os parceiros na andlise e design em cooperagao desde o
principio.

- iteragdes do programa de desenvolvimento do design;
- planejamento para agdes curriculares;
- planejamento para desenvolvimento professional;

- trabalho em relacdo a beneficio mituo para todos os parceiros
(incluindo reconhecimento de questdes e preocupagoes locais);

- construcdo de confianca mutua e respeito (nenhum membro
deveria ter a posse de dados ou sua interpretagao).

» estabelecer linguagem compartilhada e capacidades através de obje-
tos afins (artefatos de design).

- explicar a articulagdo de principios de design,

- explicar o estabelecimento de limites de caracteristicas imutaveis
da intervencao (focalizando a “flexibilidade versus fidelidade”
através de “rigor sem rigidez”).

* semear e incubar uma comunidade de pesquisadores, profissionais e
intermediadores para aumentar a tradugao.

- construir forcas e recursos dentro da comunidade (Israel et al.,

1998);

- levar em considera¢do que, enquanto a comunidade pode ser
um coletivo global, a tradugdo precisa sempre ser localmente
relevante, o que significa que os resultados precisam ser impor-
tantes para os profissionais e devem ser vistos como viaveis e que
tenham relagdo com as questdes e preocupacdes locais (Glasgow
and Emmons, 2007).

No todo, é possivel prever que as estratégias precedentes iluminardo de
alguma maneira o que ainda € um espaco ecoldgico amorfo e em desenvolvi-
mento que extrai seu impeto de crescimento da dobradinha pesquisa-pratica.
Também se espera que este artigo se baseie no trabalho de Rogers (1964),
chamando a aten¢do para a dialética entre produto e processo, fundamen-
tando o ultimo sem descartar o primeiro. Desta maneira, somos atualizados
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pelo nimero crescente de meios socioculturais pds-modernos, nos quais a
ampliagdo em maior escala ¢ um fendmeno muito mais contextual do que o
que foi possibilitado a Rogers nos anos 1960.

Escolhemos enfatizar a importancia das pessoas e dos parceiros como
uma dimensdo-chave nos esforcos bem sucedidos de tradugdo. Através da
discussao por um modelo de comunidade para aumentar os esforgos de tra-
dugdo, propusemos um processo participativo social para complementar os
modelos de avaliagdo tradicionais orientados para o produto. Vemos isto como
outra contribuicdo significativa deste artigo para a literatura. Consideramos
tal comunidade como de importancia central para o sucesso de recriacdo
das semelhangas e de mutagdes legitimas em relacdo a pesquisa original de
inovagoes.

Finalmente, de acordo com os principios de metodologia de pesquisa em
design, estudar e refinar a trajetoria de traducdo é nossa abordagem orientada
a0 processo para monitoramento e avaliacdo das inovagdes em pesquisa de
uma forma sistémica. Ao invés de enfatizar o escalonamento orientado ao
produto, que geralmente mede os resultados quantitativos da adogao tecnold-
gica, fazemos o design para um processo de mudanca sist€émica que envolve
a medida qualitativa da mudanca e dos resultados. Defendemos essa neces-
sidade “‘situacional” para complementar os muitos estudos qualitativos que
medem a divulgacdo nos sistemas escolares, mas oferecem pouca compreen-
sd0 do processo e da natureza da mudanga envolvida. Em concordancia com
a atitude frente a situag@o, nossa metodologia em design sensivel contextual-
mente e orientada ao processo para tradugdes possibilita o conhecimento e a
compreensdo de ser socialmente construido dentro da comunidade de parcei-
ros. Através de tal vivéncia, o conhecimento ¢ “gerenciado” e a compreensio
aprofundada através da produgdo de artefatos e mediada pelo dialogo.
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Capitulo 6

A terceira alavanca: a pesquisa sobre o ensino
e a aprendizagem inovadora para apoiar
a mudanca educacional em nivel de sistema

Maria Langworthy (Langworthy Research)
Linda Shear e Barbara Means (SRI International)

O capitulo a seguir apresenta um esfor¢o internacional e comparativo de pesquisa
para desenvolver e contribuir com um conjunto de ferramentas para mensurar
a adogdo, pelos educadores, de praticas inovadoras de ensinos. Esta pesquisa
observa até que ponto estas prdticas proporcionam aos estudantes experiéncias
de aprendizagem que promovam as habilidades que eles precisardo desenvolver
para viver e trabalhar no século XXI. Ainda em sua fase inicial, este esfor¢o maior
representa um desafio importante para as suposi¢oes atuais sobre a falta de liga-
¢do entre as prdticas inovadoras dos professores que envolvem a tecnologia e o
sucesso dos alunos.
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Introducio

A economia global apoiada pelas TIC nos dias de hoje requer uma porcen-
tagem muito maior de trabalhadores com habilidades e capacidades de apren-
dizagem modernas (Partnership for 21st Century Skills, 2004; Scheuermann
e Pedrg, 2009). Os paises que ndo desenvolvem pessoal com as habilidades
e capacidades que satisfagam as necessidades da dindmica do novo mercado
de trabalho arriscam-se a ficar para tras (Wagner, 2008). Através da historia,
os sistemas de educa¢@o evoluiram em relagdo a mudangas nos meios de pro-
ducdo e necessidades do mercado de trabalho para diferentes distribuicdes
de habilidades e conhecimento (Cole, 2010). Os desafios enfrentados pelos
lideres educacionais de hoje sdo igualmente impulsionadas pelas mudangas
econdmicas e sociais, que demandam, mais do que nunca, um maior nimero
de individuos com habilidades e capacidades de aprendizagem atualizadas.

Para discutir essas mudangas, ha um consenso crescente sobre a necessi-
dade de se repensar seriamente em como a aprendizagem se da dentro e fora
das escolas. Grande parte deste debate esta focalizada no potencial da tecnolo-
gia em representar um papel mais importante ¢ mais direto no aprendizado cen-
trado no aluno (Mitra et al., 2005; Christensen et al., 2008). Os pesquisadores e
simpatizantes sugerem que o papel das escolas e dos educadores deveria mudar
para satisfazer as necessidades dos aprendizes do novo milénio (Pedro, 2009;
Dede, 2010), e deveria estar baseado no que se aprendeu das pesquisas realiza-
das sobre como as pessoas aprendem (Bransford et al., 1999). Os formuladores

Figura 6.1. Modelo de transformacio educacional

Mudanca
econOmica

Mudanca no
sistema educacional

Aprendizagem
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no aluno
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das politicas e muitos lideres do sistema educacional apoiaram estas diretrizes
com alocagdes de receita (isto €, investimentos significativos em TIC) e com
0 apoio a programas de desenvolvimento profissional para educadores, objeti-
vando usar as TIC na sala de aula. Entretanto, estas duas alavancas de apoio
nao parecem ser suficientes para impulsionar a difundida mudanca educacional
e a inovago necessaria para transformar a maioria das escolas e professores.
Na maioria dos paises e sistemas de educag@o, a mudanca real na educagdo
ainda esta acontecendo muito raramente, conduzida por individuos heroicos
que inovam suas praticas de ensino e suas escolas em relativo isolamento. Uma
mudanga mais profunda ¢ necessaria em nivel de sistema para possibilitar uma
mudanga mais difundida no conceito e realizacao da educacao no século XXI.
Os lideres e pesquisadores educacionais estdo comecando a refletir sobre os
outros tipos de alavancas em nivel de sistema que permitirdo a grande maioria
das escolas e educadores implementar a mudanga em curto prazo (DeLorenzo
et al., 2008; Fullan, 2010).

As avaliagdes da pratica educacional representam uma terceira alavanca
em nivel de sistema. A necessidade de avaliagdes do sucesso educacional do
novo aluno que meca os novos tipos de habilidades imprescindiveis ao século
XXI tem sido bem compreendida. Um trabalho abrangente e um progresso
significativo ja estdo a caminho nesta area, embora a adog¢do de novas formas
de avaliag@o estudantil possa levar ainda muitos anos (Brinkley et al., 2010).
Entretanto, tem se dado menos aten¢do a medidas que possam ser usadas
para fornecer feedback para as escolas e educadores, especialmente medidas
para as praticas de ensino inovadoras que apoiam a aquisicao estudantil de
habilidades do século XXI.

Este artigo descreve um novo projeto de pesquisa internacional chamado
Pesquisa de Ensino e Aprendizagem Inovadora (Innovative Teaching and
Learning — ITL), que tem como objetivo desenvolver e contribuir com um
conjunto de ferramentas para medir a adog@o pelos educadores de praticas
de ensino inovador e até que ponto essas praticas ddo aos estudantes uma
experiéncia de aprendizagem que promova as habilidades que eles precisarao
para viver e trabalhar no século XXI. O projeto de pesquisa ITL (www.itl-
research.com) estuda o que funciona em nivel de sistema, escola, educador,
sala de aula e alunos. Através desta investigag@o, o projeto esta desenvolvi-
mento e testando os métodos de pesquisa que medem as praticas inovadoras
de ensino e as habilidades dos alunos do século XXI. Estes métodos serdao
de dominio publico, potencialmente fornecendo a base para varios novos
indicadores-chave para as TICs na educagdo, ¢ permitindo avaliacdes mais
consistentes e dados internacionalmente comparaveis de progresso na inte-
gragdo efetiva das TICs aos sistemas educacionais de ensino e aprendizagem,
seja por sistemas educacionais, seja por escolas individuais. O artigo comega
com a descri¢do dos antecedentes, do design e dos métodos de um projeto;
em seguida descreve as implicagdes politicas iniciais deste projeto. Durante a
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discussdo, alguns dos resultados da coleta de dados do ano de pilotagem sdo
descritos, mas o relatorio completo da analise da pilotagem serd publicado
separadamente.

A pesquisa ITL comega com um projeto piloto na Finlandia, na Indonésia,
na Russia e no Senegal em 2009, e se expandird para outros paises de 2010
a 2012. O projeto ajudara aos construtores da politica educacional tanto com
novas ferramentas de avaliacdo, quanto com descri¢des de como a tecnologia
pode ser integrada ao ensino e a pesquisa para alcangar os resultados espera-
dos do aprendizado dos alunos. Os Parceiros na Aprendizagem da Microsoft
(Microsoft’s Partners in Learning) entraram com o financiamento inicial para
a Pesquisa ITL, que usa um modelo de multi-parceria, incluindo os formulado-
res de politica educacional de cada um dos paises participantes e organizagoes
locais de pesquisa altamente respeitadas, bem como um grupo de consultores
internacionais.

Antecedentes da pesquisa ITL

A mudanca educacional é complexa e acontece dentro de ecossistemas
complexos existentes de influéncias que incluem politicas e programas nacio-
nais, apoio de comunidades locais, culturas e liderancas especificas para as
escolas, e a diversidade inexaurivel de educadores e alunos. De um ponto de
vista investigatorio, a Pesquisa ITL toma uma visdo abrangente dos ecossis-
temas educacionais, com o intuito de contribuir com a compreensao atual

Figura 6.2. Praticas Inovadoras de Ensino
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de como se da a transformacao efetiva do ensino e aprendizagem apoiados
pela tecnologia. O projeto esta focado fundamentalmente na necessidade de
avaliacdo do sistema e dos elementos da escola em relagdo ao que acontece na
sala de aula. Comega com a premissa de que o ensino ¢ a aprendizagem acon-
tecem dentro de ecossistemas altamente complexos, onde a causalidade para
os resultados da aprendizagem provavelmente ndo se baseia em um unico,
ou mesmo um pequeno, conjunto de variaveis. A Pesquisa ITL examina os
padrdes de relagdes entre muitas varidveis que estavam ligadas a resultados
de aprendizagem em pesquisa anterior (veja o modelo 16gico abaixo).

Dentro dos ecossistemas educacionais, o foco central de investigacdo da
ITL ¢ o das “Praticas Inovadoras de Ensino” (“Innovative Teaching Practices”),
que proporciona aos alunos experiéncias de aprendizagem que incentivam as
habilidades do século XXI. Esta atencdo as praticas de ensino estd relatada
em muitos estudos que sugerem que a tecnologia na escola nao leva, por si so,
a chances de resultados de aprendizagem (Dynarski et al., 2007). Primeiro,
disponibilizar a tecnologia ndo significa que os educadores as usardo ou que a
integrardo significativamente no ensino e na aprendizagem (Cuban, Kirkpatrick
e Peck, 2001; Russell, Bebell, O’ Dwyer e O’Connor, 2003). Segundo, um corpo
de pesquisa significativo mostra que a _forma como a tecnologia é usada pode
determinar se ela afetard ou ndo os resultados da Arendizagem (Wenglinsky,
2005). Terceiro, a Pesquisa ITL focaliza os educadores e suas praticas educa-
cionais como sendo um fator crucial de influéncia nos resultados da aprendi-
zagem, baseando-se em pesquisas que demonstram a importancia do professor
(Darling-Hammond, L., 2010).

As “Praticas Inovadoras de Ensino” foram desenvolvidas fundamentadas
nestas ideias e numa revisdo abrangente da literatura e das pesquisas feitas,
incluindo-se os estudos multinacionais de ponta tais como o Segundo Relatorio
Técnico em Estudo da Educagdo (Second Information Technology in Education
Study — SITES; Law, Pelgrum e Plomp, 2006) e o Programa de Avaliagdo de
Alunos (Programme for International Student Assessment — PISA; OECD,
2006); modelos para o ensino e aprendizagem para o século XXI (por exem-
plo, UNESCO, 2008; Government of South Australia, 2008; ISTE, 2007, 2008);
e a pesquisa em construtos especificos relacionados as praticas de ensino que
estdo associadas a resultados positivos (e.g. Bryk, Camburn e Louis, 1999;
Groff e Mouza, 2008).

O construto das “Praticas Inovadoras de Ensino” no modelo ITL inclui
dimensoes além do uso da tecnologia, que dialogam com as mais amplas filo-
sofias pedagdgicas que fundamentam as decisoes individuais dos educadores.
Mais especificamente, as “Praticas Inovadoras de Ensino” sdo caracterizadas
por uma pedagogia centrada no aluno, oportunidades de aprendizagem que
transcendem os muros da escola, e a integracdo da TIC no ensino e na apren-
dizagem. Estas dimensdes sdo explicadas em mais detalhes a seguir.
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Projeto de pesquisa I'TL

A Pesquisa ITL sera conduzida durante 3 anos, desenvolvendo estudos
de caso paralelos no pais para uma investigagdo aprofundada dos fatores em
nivel nacional e escolar que ddo forma as praticas de ensino dentro de con-
textos particulares de cada pais. Em nivel global, a Pesquisa ITL focalizara
casos no pais para fornecer informagodes e recomendacdes sobre a reformu-
lagdo mais eficiente de ensino e aprendizagem para a aquisi¢cao pelos alunos
das habilidades do século XXI.

Em 2009-10, o ano piloto da Pesquisa ITL foi realizado em quatro paises
(Finlandia, Indonésia, Russia e Senegal) que foram selecionados em parte por
refletirem a variedade de condi¢gdes economicas, culturais e educacionais do
mundo. Em 2010, a Australia, o México, o Reino Unido e os Estados Unidos
se juntardo ao estudo.

As questdes da pesquisa global da Pesquisa ITL sdo:

1. Até que ponto as praticas inovadoras de ensino contribuem para os
resultados da aprendizagem do século XXI'?

2. Quais condi¢des em nivel escolar contribuem para as praticas inova-
doras de ensino?

3. Como estdo os financiamentos aos programas nacionais ou regionais
associados ao aumento das praticas inovadoras de ensino??

Estas questdes contribuiram para o modelo 16gico mostrado na Figura 6.3
abaixo. Embora este modelo ndo seja um quadro abrangente de todas as influ-
éncias que ddo forma aos ecossistemas educacionais, representa uma gama
de construtos e dimensodes-chave que a pesquisa e o direcionamento politico

Figura 6.3. Modelo logico da pesquisa ITL
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sugerem ser especialmente importante, e procura olhar para essas dimensdes
em relagdo umas com as outras a partir de uma perspectiva de sistemas.

Cada um destes construtos e dimensodes carrega uma descrigao e signifi-
cados especificos que sdo usados durante todo o programa e os métodos da
Pesquisa ITL:

e Praticas Inovadoras de Ensino sao o objeto de atengdo da investiga-
¢do. Como apresentado acima, o construto de praticas inovadoras de
ensino inclui trés dimensdes fundamentais:

- Pedagogias centrada no aluno. No modelo ITL, as pedagogias
centradas no aluno incluem praticas de ensino e aprendizagem
baseadas em projeto, colaborativas, incentivadoras da construcao
de conhecimento, que demandam autorregulacdo e avaliagdo, e
sdo tanto personalizadas (permitindo a escolha do aluno e a rele-
vancia para o aluno individualmente), quanto individualizadas
(permitindo que os alunos trabalhem em seu proprio ritmo e de
acordo com suas necessidades particulares de aprendizagem).
Cada um destes elementos tem uma base solida de pesquisa
anterior, ligando-o aos resultados positivos para os alunos em
termos de desenvolvimento de habilidades do século XXI (por
exemplo, Bransford, Brown e Cocking, 1999; Darling-Hammond
et al., 2008).

- Extensdo da aprendizagem fora da sala de aula. Este construto
se refere as atividades de aprendizagem que refletem a natureza
dos grupos de trabalho de alto desempenho no século XXI. As
atividades de aprendizagem se estendem para além dos limites
tradicionais da sala de aula, por exemplo, incluindo individuos
de fora da comunidade escolar (por exemplo, pais, especialis-
tas, membros da comunidade), dando oportunidades para uma
aprendizagem 24/7 (por exemplo com pesquisa fora da ala de
aula), incentivando as conexdes interdisciplinares e promovendo
a consciéncia global e o respeito cultural.

- Integragao da TIC no ensino e na aprendizagem. Este construto
relaciona os usos da tecnologia pelos professores e alunos. Como
o impacto das tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC)
pode variar muito, dependendo de sua aplicagdo pedagdgica
(Myndigheten For Skolutveckling, 2008), este construto inclui
um foco em como a TIC ¢é usada e ndo simplesmente se ¢ usada.
Por exemplo, a ITL faz a distingdo em suas avaliagcdes entre o
uso basico ou rotineiro da tecnologia, e seu uso em mais alto
nivel, que utiliza melhor as potenciais ofertas tecnologicas para
a aprendizagem.
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» As praticas inovadoras de ensino sdo formadas por um provedor/hos-
pedeiro de fatores em nivel de escola e educador. O modelo focaliza
trés construtos principais:

- A cultura e o apoio das escolas, que configuram a pratica de ensino.
Por exemplo, a pesquisa mostrou que as comunidades de pratica do
professor podem dar uma grande for¢a para uma mudanca (Little,
2006), e que a dire¢do da escola é um fator critico para possibilitar
um contexto onde as praticas inovadoras surjam e se difundam pela
escola (Shear et al., 2010).

- O acesso e suporte a TIC, que incluem fatores como locagdo,
disponibilidades e ferramentas de funcionalidade de TIC. Os
educadores citam a falta de acesso e suporte a tecnologia como
uma barreira fundamental para a integragdo da TIC ao ensino e
aprendizagem (Law, Pelgrum and Plomp, 2006).

- As atitudes do educador, que desenvolvem a reforma educacional
de maneiras muito importantes. Na Pesquisa ITL, este construto
inclui as crengas do professor sobre o ensino e a aprendizagem
(por exemplo, suas crengas sobre as pedagogias novas versus as
tradicionais; Becker e Reil, 2000), a motivagdo e a autoeficacia do
professor em relacdo ao valor da TIC no ensino e aprendizagem.

»  Os fatores de escola e sala de aula funcionam no contexto dos siste-
mas de educa¢do nacionais e regionais (inclusive estrutura, politica,
visdo e capacidade) e programas de incentivo (tais como desenvol-
vimento profissional) que podem ser disponibilizados através de
programas apoiados pelo governo, por ONGs ou pelo setor privado.

»  Por fim, as habilidades dos alunos do século XXI incluem amplas
habilidades que s2o vistas como metas importantes das praticas ino-
vadoras de ensino. O modelo da Pesquisa ITL caracteriza estas habi-
lidades como: construcdo de conhecimento, solu¢do de problemas e
inovagdo, capacidade de comunicacdo, colaboragio, autorregulagao
¢ uso de TIC para a aprendizagem.

Estes construtos-chave estdo descritos mais detalhadamente no Projeto
de Pesquisa ITL (ITL Research Design, disponivel na pagina www.itlrese-
arch.com), inclusive as defini¢des especificas que operacionalizam cada um
dos construtos para os propositos da Pesquisa.

A Pesquisa ITL usa um projeto de pesquisa global com métodos comuns
que sdo realizados por grupos de pesquisa do pais. A SRI International é a
parceira de pesquisa global responsavel por todo o projeto de pesquisa, desen-
volvimento de métodos, coordenagdo de coleta de dados e sintese de resulta-
dos globais. Este papel assegura que os métodos e parametros gerais sejam
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desenvolvidos centralmente ¢ implementados consistentemente nos paises.
Ao mesmo tempo, um parceiro de pesquisa em cada pais é requisitado para
realizar a pesquisa local e participa da rede global. Os parceiros de pesquisa
sdo selecionados através de um processo de propostas competitivas, ¢ cada
um representa uma organizacao lider de pesquisa independente ou ligada a
universidade em seu pais (veja lista de parceiros locais abaixo). Os parceiros
do pais criam seus planos de projeto locais e adaptam os instrumentos con-
forme a necessidade para garantir que a pesquisa seja adequada ao contexto
de seu pais e sirva as necessidades tanto locais quanto globais.

A faixa-alvo de idade do aluno para esta pesquisa € de 11 a 14 anos, de
maneira que o projeto em cada pais envolve o nivel de escolaridade que serve

Tabela 6.1. Grupo de pesquisa Global ITL

Pais Tarefa Organizagéo
Global Financiamento do Projeto Microsoft Partners in Learning
EUA Gerenciamento e monitoramento Langworthy Research
do projeto
Lider na pesquisa Global Center for Technology in Learning, SRI International
Finlandia  Parceiro de pesquisa no pais Agora Center and Finnish Institute for Educational Research,
University of Jyvaskyla
Parceiro do governo National Board of Education
Indonésia Parceiro de pesquisa no pais Centre for Strategic and International Studies
Parceiro do governo Ministry of National Education (MONE)
Russia Parceiro de pesquisa no pais Institute of New Technologies, Moscow
Parceiro do governo The Academy for Teachers Training and Professional Retraining
for Educators (APKiPPRO)
Senegal  Parceiro de pesquisa no pais Association of Teachers and Researchers of ICT in Education and
Training
Parceiro do governo National Ministry of Education
México Parceiro de pesquisa no pais Proyecto Educativo SC
Parceiro do governo Secretaria de Educacion Publica
Reino Parceiro de pesquisa no pais London Knowledge Lab
Unido

Parceiro nacional

Specialist Schools and Academies Trust
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a maioria dos alunos nessas idades. Em paises diferentes, se refere ou ao final
da escola fundamental ou ao inicio da escola secundaria.

Workshops internacionais sdo crealizados anualmente para treinar os
grupos de pesquisa locais sobre os construtos e métodos de pesquisa da
Pesquisa ITL. O Ano 1 e 0 Ano 2 da pesquisa contam com a colaboragdo
de pesquisadores e o refinamento dos métodos baseados em experiéncias e
resultados anteriores dos paises participantes. Workshops face a face para
pesquisadores sao suplementados por teleconferéncias e comunicagao eletrd-
nica regulares entre os parceiros nacionais e globais de pesquisa para apoiar
e monitorar a progressiva consisténcia e qualidade da pesquisa.

Métodos, amostra e resultados

Para uma compreensdo sistémica dos ecossistemas da educacdo, de
acordo com o modelo logico da Pesquisa ITL, é necessario colecionar dados
em niveis multiplos dentro do sistema, a partir do contexto nacional e regio-
nal para a escola, o educador, a sala de aula e os niveis dos alunos. A Pesquisa
ITL usa uma abordagem de métodos misturados, com um projeto integrado
que da defini¢des e avaliagdes consistentes dos construtos essenciais para
garantir a consisténcia entre os instrumentos. Este estudo plurianual coletara
dados de cada fonte anualmente para oferecer uma analise cronologica.

A Pesquisa ITL integra estes métodos para fornecer dados sobre os cons-
trutos no modelo l6gico. Alguns construtos sdo medidos através de multiplos
métodos. Por exemplo, as “Praticas Inovadoras de Ensino” sdo investigadas
através de pesquisas e entrevistas com o professor, observagdes de sala de aula
por pesquisadores treinados e artefatos de pratica de sala de aula na forma de
atividades de aprendizagem que os professores solicitam que os alunos realizem.

Em cada pais, as amostras de escolas e educadores sdo projetadas para
refletir tanto o que se considerada pratica inovadora nesse contexto nacional,
quanto “a escola de sempre”. Aproximadamente 25 escolas sao selecionadas
em cada pais para participar desta pesquisa, para que haja uma amostra de
650 professores respondentes a pesquisa ITL, com uma taxa de resposta de
70% a 80% em cada escola. As escolas da amostragem estdo, em geral, loca-
lizadas em poucas regides geograficas para que as visitas aos locais sejam
economicamente vidveis.

A Pesquisa ITL também buscara subsidios do modelo de pesquisa de
acdo. Ela v€ a pesquisa ndo apenas como um meio de estudar uma situacéo
externamente, mas como uma ferramenta direta de engajamento com os
professores e as escolas. Tornam-se tanto parceiros no desenvolvimento de
métodos, quanto constituintes dos resultados da pesquisa que se interessam
em “mover seus nimeros”. O plano inicial da ITL foi modificado depois da
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coleta de dados do ano piloto para incorporar mais diretamente a ideia das
escolas e dos educadores como parceiros de pesquisa. Este direcionamento
veio, em parte, devido a dificuldade de se engajar escolas e professores nos
projetos de pesquisa nos quais eles ndo eram parceiros de verdade. Também
foi fundamentado por um dos resultados da analise de dados do ano piloto.
A analise da pesquisa da ITL com professores de quatro paises mostrou que,
entre sete tipos diferentes de desenvolvimento profissional, a participagdo
na “pesquisa individual ou colaborativa em um tdpico que seja profissional-
mente de seu interesse” tinha a correlagdao mais forte com o ensino inovador*.
Isto sugere que educadores que se engajam diretamente na pesquisa parecem
também praticar o ensino inovador com mais frequéncia. A pesquisa, afinal,
¢ simplesmente o aprendizado com outro nome. A analise levou ao refina-
mento do projeto da Pesquisa ITL depois do ano piloto para comprometer

Tabela 6.2. Sumario dos métodos da pesquisa ITL

Método Proposito Niveis do Sistema
Pesquisa de Fornece dados quantitaticos de uma grande amostragem  Nacional/regional, escola,
professores e diretores  de respondentes para descrever experiéncias dos educador, sala de aula
de escola professores e diretores de escola dos programas de

contexto national, cultura da escola e apoio, e crengas e

préaticas autorrelatadas.
Entrevistas com Fornece dados mais ricos e contextualizados de uma Nacional/regional, escola,
diretores de escola e amostra menor de respondentes sobre a experiéncia de educador, sala de aula
professores reforma dos participantes e os fatores que a formam.
Andlise de Atividades ~ Usa artefatos da pratica real de sala de aula para medir Sala de aula, aluno
de Aprendizagem e as oportunidades para a aprendizagem do século XXI, de

Tarefa do Aluno (LASW) acordo com um conjunto de dimensdes que sao definidas

consistemente entre os paises e salas de aula.

Observagdes emsala  Permite aos pesquisadores observar e descrever os Sala de aula

ambientes e atividades de aprendizagem comuns em sala
de aula pelos paises e contextos escolares.

Grupos-foco de alunos® Levanta dados sobre as experiéncias dos alunos de ensino  Sala de aula, aluno

e aprendizagem de uma amostra pequena de alunos.

Entrevistas com lideres  Fornece dados em nivel de sistema sobre as metas Nacional/regional
educacionais nacionais  educacionais, programas e estratégias nacionais, e

€ regionais mudangas dentro do pais.

Dados dos resultados ~ Onde possivel, fornece dados sobre os resultados Aluno

académicos dos alunos com base em exames nacionais.

INSPIRADOS PELA TECNOLOGIA, NORTEADOS PELA PEDAGOGIA —© OECD 2010



116 -6.6. PESQUISA SOBRE ENSINO/APRENDIZAGEM INOVADORA APOIA MUDANCA EDUCACIONAL

mais diretamente as escolas e professores no projeto de pesquisa através do
compartilhamento dos resultados dos dados da escola com eles, e engaja-los
nas discussoes de desenvolvimento profissional relacionadas com os métodos
e conceitos de pesquisa por tras deles.

Por fim, a Pesquisa ITL produzira trés categorias de resultados, baseadas
nos esforcos de coleta de dados ao redor do mundo:

1. Resultados da pesquisa. Relatorios, publicagdo de revistas e confe-
réncias em nivel global e nacional. Comecardo a ser publicados no
outono de cada ano do projeto, baseados na coleta e analise de dados
do ano anterior.

2. Dados quantitativos que podem ser usados por outros pesquisado-
res. Os dados das pesquisas com Diretores de Escola e Professores
da ITL serdo disponibilizados para os pesquisadores educacionais
interessados para analise mais aprofundada (pedidos no site www.
itlresearch.com). Com o tempo, o projeto espera estabelecer uma
comunidade de pesquisadores e investigadores internacionais de par-
ticipantes, usando os dados e os métodos para maiores investigacdes
e para caracterizar os esforcos do desenvolvimento profissional.

3. Métodos. Como dito acima, uma das maiores contribui¢des deste pro-
jeto € o desenvolvimento de um conjunto de métodos testados e con-
fidvies para medir o ensino e aprendizagem inovadores que podem ser
usados internacionalmente. Os instrumentos de cada método e trei-
namento associados e materiais de analise serao disponibilizados ao
publico, embora nao sejam publicados formalmente até a conclusdo do
projeto, uma vez que os refinamentos de cada ano para cada método
sdo esperados. Os instrumentos do ano piloto estdo disponiveis online
em www.itlresearch.com. O Programa das Escolas Inovadoras da
Microsoft (Microsoft’s Innovative Schools Program) ja adotou as pes-
quisas de diretores e professores da ITL para estabelecer um sistema
de avaliacdo em nivel escolar para as 40 escolas do programa inter-
nacionalmente. Este sistema de avaliacdo em nivel de escola baseado
nos métodos da ITL serdo disponibilizados como um servigo gratuito
para as escolas interessadas internacionalmente em 2011, através da
Rede de Apredizagem dos parceiros Microsof (Microsoft’s Partners
in Learning Network — www.partnersinlearningnetwork.com). As
pesquisas e os relatorios serdo disponibilizados em linguas locais.
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Figura 6.4. Linha de tempo da pesquisa IEA — marcos anuais para 2010-2012

Jan Abril Jul/Ag Ag/Set Set Out Nov/Dez
1 1 1 1 1 1 1
I
Coletando Términa coleta  Inicio do Métodos de Oficinas Publicacao Publicagao
dados nas  de dados/ relatério pesquisa revisados,  internacionais  dos relatérios dos métodos
escolas comeca andlise  de analise reunido de parceria  para todos finais, dados revisados.
politica 0s parceiros disponibilizados Comeca coleta
da pesquisa de dados

Implicagdes politicas

Nas conferéncias pelo mundo, os pesquisadores em educagédo e os for-
muladores de politica do governo t€m discutido e examinado o que os pro-
fessores e as escolas precisam fazer para capitalizar sobre as TIC para ajudar
os alunos a alcangar as metas de aprendizagem do século XXI. Estes lideres
tém encorajado um ensino e uma aprendizagem inovadores através de suas
comunicagdes, suas alocagdes de receita para a tecnologia e seu apoio para
o desenvolvimento profissional focalizado na integra¢do da tecnologia no
ensino e aprendizagem. Na maioria dos casos, 0os governos nao tém medido
até que ponto os professores e os alunos implementam mudangas nas prati-
cas de ensino. E poucos governos se posicionam para medir o impacto das
mudangas nas praticas de ensino sobre a aquisi¢ao pelo aluno de novas habi-
lidades e capacidades. A pesquisa apoia o dito “vocé obtém o que mede”. A
falta de acesso a medidas para avaliar o ensino inovador e as habilidades dos
alunos do século XXI atrapalham os esfor¢os de melhoria e as iniciativas do
governo para levarem a uma mudanga.

Um dos resultados-chave da Pesquisa Internacional de Ensino e
Aprendizagem da OECD (Teaching and Learning International Survey —
TALIS) foi o impacto positivo significativo que as avaliagdes das escolas
e dos professores tiveram tanto na satisfagdo profissional dos professores,
quanto em seu desenvolvimento profissional. Este estudo, realizado em 23
paises, ressaltou a importancia do conteudo especifico das avaliagdes e fee-
dback dos professores:

Quanto maior a énfase em aspectos especificos da avaliagdo e feedback
do professor, maior a mudanga nas praticas dos professores para melhorar seu
ensino. Em alguns casos, maior énfase nas avalia¢des da escola em certos
aspectos do ensino esté ligado a uma énfase nestes aspectos na avaliagdo e
feedback do professor o que, por seu lado, leva a mudangas mais completas
nas praticas de ensino relatadas. Nestes casos, o modelo para a avaliacdo do
professor parece estar funcionando efetivamente (OECD, 2009).
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Entretanto, cerca de trés quartos dos professores no estudo relataram que
ndo receberiam reconhecimento por serem mais inovadores em seu ensino,
sugerindo que as avalia¢des dos professores ndo estdo alinhadas atualmente
com as metas pretendidas do sistema para um ensino ¢ uma aprendizagem
inovadora. Resultados qualitativos da coleta de dados do ano piloto da
Pesquisa ITL também sugerem que os professores e os diretores de escola
acreditam que suas escolas e praticas estdo sendo avaliadas atualmente com
base em 4areas tradicionais de foco e conteudo. Esta estrutura avaliativa
serve como um tipo de barreira percentual, que protege a maioria dos pro-
fessores na medida em que eles continuam suas praticas de ensino de formas
tradicionais. Mesmo num sistema educacional que permite um alto grau de
autonomia da escola, tal como na Finlandia, as praticas dos educadores sdao
limitadas pelas metas de aprendizagem tradicional articuladas nas politicas:

Nem todos os professores querem se desenvolver. [...] Alguns professores
apoiam fortemente o ensino tradicional (Entrevista com Diretores de Escola
da ITL — School Leader Interview, Finlandia). Esta atitude esta relacionada a
grande “autorresponsabilidade” dos professores nas metas normativas incor-
poradas ao curriculo escolar em niveis nacionais e locais. Todos os professores
disseram em suas entrevistas que tém completa autonomia para ensinar e que
consideram apropriado. Os objetivos do curriculo nacional focalizam o aprendi-
zado da disciplina. E compreensivel que os professores tentem cuidadosamente
seguir as metas estabelecidas. Em tal situac¢@o, ¢ muito conveniente e seguro se
agarrar a métodos bem comprovados (Norrena e Kankaanranta, 2010).

Uma vez que os sistemas avaliam o desempenho com base em metas
mais tradicionais de ensino e aprendizagem, os sistemas educacionais de fato
apoiam a inércia de praticas existentes que sdo projetadas para apoiar as metas
tradicionais de aprendizagem. Embora os sistemas educacionais adotem a edu-
cacdo para o século XXI como meta, muitos paises nao tém o tipo de alinha-
mento sistémico acerca do objetivo necessario a uma mudanga educacional.

Certamente ha necessidade de se introduzir claramente metas e avalia-
¢oes definidas de aprendizagem para os alunos nas habilidades e areas de
capacidade associadas a vida e ao trabalho no século XXI°. Como descrito
acima, o trabalho para se estabelecer novos objetivos de aprendizagem e
avaliacdo esta sendo realizado em muitas iniciativas diferentes. Entretanto,
os sistemas também precisam introduzir as metas de praticas inovadoras de
ensino, onde as praticas estejam diretamente alinhadas com as novas metas e
avaliagdes. O alcance destes novos objetivos de pratica de ensino deveria ser
monitorado e medido para garantir a credibilidade aos olhos dos professores
e diretores escolares. Dessa forma, os governos podem apoiar a transigao
para praticas inovadoras de ensino através do desenvolvimento e incentivo
as avaliagdes da escola e do professor, que incluam medidas dessas praticas.
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A Pesquisa ITL pode servir para abordar esta necessidade para novas
énfases nas avaliagdes dos professores, dando um conjunto de métodos con-
sistentes e testados para medir as praticas dos professores com respeito as
dimensdes da inovagao (descrito acima). Envolvendo-se no projeto da Pesquisa
ITL, os governos podem ter acesso a estes métodos e podem testar com maior
profundidade e adapta-los para propdsitos de desenvolvimento profissionais
ou para medir as praticas de seus professores e saber como estao mudando ao
longo do tempo. Se muitos governos escolhem usar as defini¢des e métodos
em comum advindos do trabalho da ITL, seus dados sobre a pratica do profes-
sor e das habilidades do aluno do século XXI adquirirdo sentido porque sera
possivel compara-los com outros paises. Desta forma, os métodos e medidas
com base na ITL poderiam se tornar a base dos novos indicadores interna-
cionais no uso ¢ efeito das TIC para a aprendizagem (Johannessen, 2009).
Finalmente, o modelo de pesquisa da ITL e resultados da pesquisa deveriam
ser observados pelos governos e pelos lideres do sistema educacional para seu
potencial de fundamentar as diretrizes politicas das TIC na educacdo. Esta
pesquisa pode trazer novos insights para os esfor¢os do governo e das escolas
para inovar na educag@o. A ITL também pode dar uma linguagem comum
que apoie o didlogo internacional sobre o que esta funcionando, o que precisa
funcionar e quanto progresso estd sendo feito em dire¢do a transformacao
educacional.

Para expandir a escala da transformagao educacional inovadora, os gover-
nos, os sistemas e as escolas necessitam de formas de mensurar o progresso
do ensino inovador e seu impacto no aprendizado. Se os sistemas e escolas
comegarem a definir e medir o progresso educacional de uma forma consis-
tente que inclua a pratica inovadora, isso sinalizara uma mudanca estrutural
clara para os diretores de escola e professores de que o sistema estabeleceu um
novo conjunto de metas mais alinhadas com as necessidades ¢ demandas das
economias e sociedades do século XXI. O objetivo da Pesquisa ITL é contri-
buir com um conjunto de métodos consistentes e testados para possibilitar que
0s governos, os sistemas educacionais e as escolas no mundo todo comecem
a trilhar esse caminho.

INSPIRADOS PELA TECNOLOGIA, NORTEADOS PELA PEDAGOGIA —© OECD 2010



120-¢6.6. PESQUISA SOBRE ENSINO/APRENDIZAGEM INOVADORA APOIA MUDANCA EDUCACIONAL

Notas

1. Para este estudo, “resultados de aprendizagem do século XXI” definem-se com
o seguinte conjunto de habilidades: construgdo de conhecimento, resolugdo de
problemas e inovagao, capacidade de comunicagao, colaboragao, autorregulagdo
e uso da tecnologia. Estas habilidades estdo definidas mais explicitamente em
relacdo aos métodos de pesquisa no documento do Projeto de Pesquisa ITL e
através das Atividades de Aprendizagem e as Diretrizes de Trabalho do Aluno
(Learning Activities and Student Work Coding Guides), ambos disponiveis no
site www.itlresearch.com.

2. No ano piloto, esta questdo de pesquisa esta sendo considerada em alto nivel, e
a coleta de dados da pilotagem sera usada para determinar a profundidade ade-
quada para a pesquisa nesta questdo, nos anos subsequentes.

3. Os grupos-foco de alunos nao foram conduzidos no ano piloto, mas estdo plane-
jados para 2010 e 2011.
4. Como os resultados citados nestes relatorios estdo baseados em dados da pilota-

gem, eles devem ser considerados preliminarmente e estar sujeitos a confirmagio
no estudo principal.

5. A Pesquisa ITL esta atualmente em discussdes com o projeto ATC21S sobre
parceria dos dois projetos em paises nos quais os dois estejam em progresso, tais
como Australia, Finlandia, Reino Unido e Estados Unidos.
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Capitulo 7

Pesquisa em design de inovacoes baseadas em tecnologia

Jan van den Akker (SLO [Netherlands Expertise Centre for Curriculum
Development] e Universidade de Twente, Holanda)

O curriculo é, ao longo da avaliacdo, a chave condutora para a educa¢do porque
os curriculos definem objetivos, conteudos e, em alguns casos, também os métodos
de ensino e aprendizagem. Este capitulo sugere que nos julgamos os curriculos
como um mapa para a educagdo. Em particular, o autor olha para os beneficios
e limitagoes da pesquisa do desenho do curriculo e como seus resultados tém o
potencial de dar uma contribui¢do importante para as politicas e desenvolvimento
de governo. Ao invés da tentativa de implementar, elaborar e completar interven-
¢oes, um processo por meio do qual se chega a (sucessivos) prototipos que é cres-
centemente sugerido, atendendo ds aspiragoes e requisitos inovadores. O processo
¢ frequentemente interativo, ciclico ou em espiral: andlises, desenhos, avalia¢do e
atividades de revisdo sdo repetidas até que um equilibrio satisfatorio entre ideais
e realizacdo seja alcangado. O autor conclui com algumas pesquisas especificas
caracteristicas que fortaleceriam o crescimento do conhecimento através do dese-
nho de pesquisa.
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Introducao

Nas ultimas décadas e embasando-se em experiéncias em todo o mundo,
muito do conhecimento baseado em pesquisa cresceu em relagdo ao valor adi-
cionado pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) para a educacdo
(see Voogt & Knezek, 2008). Embora ndo seja facil chegar a conclusdes gerais
sobre o consumo e o impacto das TIC nas praticas educacionais, o quadro geral
¢ bem sério. Ha bolsoes promissores de sucesso espalhados, mas o potencial das
TIC ¢é raramente utilizado. A integragao do uso das TIC nas escolas permanece
lenta e a transferéncia de praticas de sala de aulas modelares parece ser limi-
tada. As TIC parecem um exemplo tipico da afirmacdo de Hargreaves e Fink
(2006) de que a mudanga na educagao € facil de propor, dificil de implementar e
extraordinariamente dificil de manter. Portanto, apesar das grandes ambigdes e
muitos investimentos, ainda ha um longo caminho a ser percorrido. ..

Quanto pode uma pesquisa educacional ajudar a enfrentar esses desa-
fios? Essas contribui¢des variam de acordo com as diferentes abordagens
de pesquisa. Plomp (2009) distingue varias questdes, objetivos e func¢des de
pesquisa, tais como: descrever, comparar, avaliar, explicar, prever, projetar
e desenvolver. Também se podem discernir varias orienta¢des primarias de
pesquisa: teoria, pratica ou politicas. Muita investigacdo orientada as politicas
em TIC ocorre através de pesquisas, monitoramento e avaliagdo, com foco nas
medidas (descritivas) das praticas e resultados de TIC. No entanto, a orienta-
¢do central deste artigo sera na pesquisa que tem como objetivo a melhoria e a
inovacdo da educag¢do relacionada as TIC, sob o titulo de pesquisa em design.
Pesquisa em design na educacdo ¢ uma abordagem relativamente nova, com
suas raizes no inicio dos anos 1990 e, desde entdo, documentada em varios
volumes especiais de peridodicos importantes (por exemplo: Educational
Researcher, v. 32, n.1, 2003; Educational Psychologist, v. 39, n. 4, 2004;
Journal of the Learning Sciences, v. 13, n. 1, 2004; Educational Technology,
v. 45, n. 1, 2005) e varios livros (por exemplo: van den Akker, Gravemeijer,
McKenney e Nieveen, 2006; e Kelly, Lesh e Baek, 2008).

Além disso, este artigo toma uma perspectiva curricular ampla, na medida
em que parece ser muito Util para enfrentar sistematicamente o desafio de fortale-
cer as TIC na educacdo, pois transcende a abordagem de estudo, frequentemente
muito pobre e isolada, dos usos e efeitos das TIC no ensino e aprendizagem.

A Pesquisa em Design Curricular intencionalmente combina dois campos:
“design de curriculo” e “pesquisa em design”. Em particular, foca a maneira
como o design pode incrementar a qualidade do design e desenvolvimento cur-
ricular (também em relagdo ao potencial das TIC). Além disso, ilustra como a
relevancia da pesquisa educacional — uma questdo amplamente debatida — pode
se beneficiar de uma ligacdo com as praticas e politicas curriculares.
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Este objetivo ajuda a disponibilizar um niimero de conceitos basicos ¢
perspectivas que podem estruturar as delibera¢des curriculares e reduzir a
complexidade das tarefas curriculares. O foco inicial deste capitulo (base-
ando-nos em van den Akker, 2003; e Thijs e van den Akker, 2009) é o resumo
de uma série de conceitos e perspectivas que ajudam a aumentar a transpa-
réncia e o balanceamento da analise, desenvolvimento ¢ discurso curricular.
Entdo, o foco mudara para pesquisa em design (curricular) (fundamentado em
van den Akker, 1999, e em van den Akker et al., 2006).

Curriculo, 0 que ha num nome?

Quando ha uma miriade de defini¢des de um conceito na literatura (como
no caso do conceito de curriculo), é geralmente dificil manter um foco claro
em sua esséncia. Nesses casos, ajuda buscar uma origem etimologica do
conceito. A palavra latina “curriculum” (relacionada ao verbo “currere”, isto
¢, correr) se refere a um “curso” ou “pista” a ser seguida. No contexto da edu-
cacdo, onde a aprendizagem ¢ a atividade central, a interpretagdo mais dbvia
da palavra curriculo ¢ entdo vé-la como um curso, uma trajetéria, ou “plano
para a aprendizagem” (cf. Taba, 1962). Esta pequena definicao (refletida em
termos relacionados em muitas linguas) limita-se ao cerne de todas as outras
defini¢des, permitindo todo tipo de elaboragdes para os niveis, contextos
e representacdes educacionais. Obviamente, a especificagdo contextual ¢
sempre necessaria nas conversas curriculares para clarear a perspectiva.

A partir dessa defini¢@o simples, uma diferenciacdo entre os varios niveis
de curriculo mostrou-se util quando se mencionam as atividades curriculares
(construgdo de politicas; design e desenvolvimento; avaliagdo e implementa-
¢do). A distingdo a seguir parece ser de utilidade:

* Nivel internacional/comparativo (ou supra).

* Nivel de sistema/sociedade/nacdo/estado (ou macro) (por exemplo,
programa nacional ou objetivos centrais).

» Nivel de escola/institui¢do (ou médio) (por exemplo, curriculo espe-
cifico de uma escola).

* Nivel de sala de aula (ou micro) (por exemplo, livros-texto, materiais
instrucionais).

* Nivel individual/pessoal (ou nano).

O supranivel geralmente se refere aos debates internacionais ou acor-
dos sobre metas e qualidade da educagdo, algumas vezes alimentados pelos
resultados de estudos internacionalmente comparativos. O desenvolvimento
de curriculo em nivel supra é geralmente de natureza “genérica”, enquanto
abordagens mais direcionadas a um determinado site sdo mais aplicaveis para
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o0s niveis mais proximos da escola e para a pratica de sala de aula. Além do
mais, o processo de desenvolvimento de curriculo pode ser visto como pobre
(ao desenvolver um produto curricular especifico) ou amplo (um processo con-
tinuado de melhoria de curriculo, frequentemente incluindo muitos aspectos da
mudanca educacional, por exemplo, educacdo do professor, desenvolvimento
da escola e exames). Para compreender os problemas da tomada de decisdes e
acdo de curriculo, uma descri¢do mais ampla do desenvolvimento de curriculo
¢ frequentemente mais apropriada: geralmente um processo longo e ciclico
com muitos parceiros e participantes; no qual os motivos e necessidades de
mudanga curricular sejam formulados; ideias sdo especificadas em programas e
materiais; e esforcos sdo feitos para realizar as mudancas desejadas na pratica.

Além do mais, os curriculos podem ser representados de varias formas.
A explicacdo dessas formas é especialmente 1til quando se trata de compre-
ender os esfor¢os problematicos de mudanga curricular. Existe uma grande
distingdo entre os trés niveis do curriculo “pretendido”, “implementado” e
“resultante”. Uma tipologia mais apurada (van den Akker, 2003) esta esbo-

¢ada na Tabela 7.1.

Tabela 7.1. Tipologia de representacdes curriculares

PRETENDIDO Ideal Visao (razdo ou filosofia basica fundamentando um curriculo)
Formal/Escrito  Intengdes como especificadas nos documentos e/ou materiais curriculares

IMPLEMENTADO Percebido Curriculo como interpretado por seus usuarios (especialmente
professores)
Operacional Processo real de ensino e aprendizagem (também curriculo em agao)

RESULTANTE Experimental ~ Experiéncias de aprendizagem como percebidas pelos aprendizes
Aprendido Resultados de aprendizagem dos aprendizes

Tradicionalmente, o dominio pretendido se refere predominantemente a
influéncia dos formuladores de politicas e desenvolvedores de curriculo (em
varios papéis), o curriculo implementado se relaciona especialmente com o
mundo das escolas e professores, e o curriculo resultante tem a ver com os
alunos.

Além desta diferenciagdo em representagdes, os problemas de curriculo
podem ser abordados de diversos angulos de analise. Por exemplo, Goodlad
(1994) diferencia as trés seguintes perspectivas distintas:

*  substantiva, focalizando a questdo classica do curriculo sobre qual
conhecimento ¢ mais valioso para a inclusdo em ensino e aprendizagem;

*  técnico-profissional, referente a como se abordam tarefas de desen-
volvimento de curriculo;
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* sociopolitico, referente aos processos de tomada de decisdo sobre o
curriculo, onde ha interferéncia dos valores e interesses de individuos
e agéncias.

Pode-se discutir que esta lista ¢ muito limitada, pois se refere especial-
mente a questoes de curriculo para o planejamento “tradicional” para o apren-
dizado nas escolas, ndo incluindo as perspectivas mais criticas, muito presentes
na literatura de teoria curricular (e.g. Pinar, Reynolds, Slattery e Taubman,
1995). Entretanto, a partir de um interesse basico na melhoria de curriculo, as
trés perspectivas parecem uteis e adequadas.

Além do mais, devido as inovagdes baseadas na tecnologia, ¢ importante
notar que todos os diferentes conceitos, niveis, perspectivas e argumentos
desta secao tém implicagdes significativas para uma abordagem ampla.

A vulneravel teia curricular

Um dos maiores desafios para a melhoria do curriculo ¢ a criagdo de um
equilibrio e de consisténcia entre os varios componentes curriculares (isto é,
plano para aprendizagem). Quais sdo esses componentes? A definigdo relativa-
mente simples de curriculo dada por Walker (2003) inclui trés elementos impor-
tantes de planejamento: contetido, propdsito e organiza¢do de aprendizagem.
No entanto, o projeto de curriculo e implementagdo de problemas nos ensinou
que se deve prestar grande atencdo a uma lista elaborada de componentes.
Detalhando as vérias tipologias, chegamos a uma estrutura (vide Tabela 7.2) de
dez componentes que abordam dez questdes especificas sobre o planejamento
do aprendizado do aluno.

Tabela 7.2. Componentes do curriculo

Fundamentagéo ou Viséo Por que estdo aprendendo?

Metas e Objectivos Em diregao a quais metas estdo aprendendo?
Contetdo O que estdo aprendendo?

Atividades de aprendizagem  Como estéo aprendendo?

Papel do professor Como o professor esta facilitando a aprendizagem?
Materiais e Recursos Com o qué estdo aprendendo?

Grupo Com quem estdo aprendendo?

Local Onde estdo aprendendo?

Tempo Quando estao aprendendo?

Avaliagéo Como medir o quanto se progrediu na aprendizagem?
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Os “fundamentos” (referentes aos principios gerais ou a missao central
do plano) servem como um ponto importante de orientagdo, € 0s nove outros
componentes estdo idealmente ligados a essa fundamentagdo e idealmente
também em consonancia. Para cada um dos componentes muitas subquestdes
s30 possiveis. Nao somente questdes relevantes (vide a proxima se¢do), mas,
por exemplo, também nos aspectos “organizacionais” como:

*  Grupo:

- Como os estudantes estdo alocados para as varias trajetorias de
aprendizagem?

- Os alunos estdo aprendendo individualmente, em pequenos grupos
ou com toda a classe?

* Localizagao:

- Os alunos estdo aprendendo na sala de aula, na biblioteca, em casa
ou em outro lugar?

- Quais sdo as caracteristicas sociais/fisicas do ambiente de apren-
dizagem?

e Tempo:

- Quanto tempo ¢ disponibilizado para diferentes dominios de dis-
ciplina?

- Quanto tempo pode ser gasto em tarefas especificas de aprendi-
zagem?

Nossa melhor visualizagdo dos dez componentes ¢ arranjando-os como
uma teia (Figura 7.1), ndo apenas ilustrando suas muitas conexdes, mas também
ressaltando sua vulnerabilidade. Desta forma, embora a énfase do design do
curriculo em componentes especificos possa variar com o tempo, no final
algum tipo de alinhamento deve ocorrer para manter a coeréncia. Um exemplo
relevante ¢ a tendéncia para a integragdo das TIC no curriculo, com a atencgao,
geralmente inicial, de mudangas nos materiais e recursos. Muitos estudos de
implementacdo mostraram a necessidade de uma abordagem mais ampla e
uma atengdo sistemadtica a outros componentes antes de se esperar grandes
mudangas.

A teia também ilustra uma expressdo familiar: cada cadeia ¢é tdo forte
quanto sua ligacdo mais fraca. Isso parece outra metafora muito apropriada
para um curriculo, apontando para a complexidade dos esfor¢os para melho-
rar o curriculo de uma maneira equilibrada, consistente e sustentavel.
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Figura 7.1. Teia curricular

Perspectivas em escolhas sélidas

Uma abordagem cléssica para a eterna questao do curriculo € o que incluir
nele (ou até mais dificil, bem como urgente: o que excluir dele) é a busca por
um equilibrio entre trés maiores fontes ou orientagdes para se estabelecer a
selecdo e a prioridade:

»  Conhecimento: o que ¢ a heranca académica e cultural que parece essen-
cial para a aprendizagem e para o desenvolvimento futuro?

* Sociedade: quais problemas e questdes parecem relevantes para a
inclusdo da perspectiva das tendéncias e necessidade societarias?

» Aprendiz: quais elementos parecem ser de vital importancia para o
aprendizado a partir das necessidades pessoais e educacionais e inte-
resses dos proprios alunos?

As respostas a estas questdes geralmente constituem os fundamentos de
um curriculo. Inevitavelmente, as escolhas tém que ser feitas, geralmente
envolvendo comprometimento entre as varias orientacdes (¢ seus respectivos
proponentes e grupos de pressdo). Muitas vezes, os esfor¢os ndo atingem
solucdes aceitaveis, claras e praticas. A consequéncia de se somar todos os
tipos de pedidos é que os curriculos tendem a ficar sobrecarregados e frag-
mentados. A implementagdo de tais curriculos incoerentes leva, no final, a
frustragdes, reprovacdes e desisténcias por parte dos alunos.
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Como criar um melhor equilibrio curricular? Respostas faceis ndo estdo
disponiveis, mas algumas alternativas parecem ser promissoras. Primeiro,
em vista da quantidade de exigéncias de conhecimento (académico), algumas
vezes ajuda a reduzir o nimero grande de dominios de disciplinas diferentes
a um numero mais limitado de areas de aprendizagem mais amplas, combina-
das com prioridades mais incisivas nas metas de aprendizagem (focalizando
conceitos e habilidades basicas).

Segundo, com referéncia a avalanche de exigéncias sociais, uma maior
interagdo entre a aprendizagem dentro e fora da escola pode diminuir o peso.
No entanto, a resposta mais efetiva € provavelmente a mais seletiva em reagir
a todos os tipos de problemas sociais. Como explicita Cuban (1992): as esco-
las ndo deveriam se sentir obrigadas a cocar as costas da sociedade cada vez
que esta tem coceira.

E em terceiro lugar, a respeito da perspectiva do aprendiz: no mundo todo,
grandes esfor¢os estdo acontecendo para fazer a aprendizagem mais desafia-
dora e intrinsecamente motivadora, movendo-se do tradicional, da instrucdo
dominada pelo professor — e pelo livro-texto-, em dire¢do a abordagens de
aprendizagem mais significativas baseadas em atividades.

Obviamente, as TIC criam novos desafios, mas também oferecem novas
oportunidades de se discutir os importantes dilemas descritos.

Estratégias de desenvolvimento

Tratar o desenvolvimento curricular como um dominio problematico
¢, na realidade, uma questao retérica. De um ponto de vista sociopolitico,
parece mais apropriado descrevé-lo como uma zona de guerra, cheia de
conflitos e lutas entre parceiros com valores e interesses distintos. Os pro-
blemas se manifestam nos espagos (algumas vezes dramaticos e persistentes)
entre o curriculo pretendido (como expresso na retorica politica), o curriculo
implementado (vida real nas escolas e praticas em sala de aula), e o curriculo
resultante (como demonstrado nas experiéncias e resultados). Uma conse-
quéncia tipica dessas tensdes € que varios grupos frustrados de participantes
culpam uns aos outros pelo fracasso da reforma ou da melhoria das ativi-
dades. Embora tais reclamagdes frequentemente pare¢cam ser improdutivas,
ha algumas criticas a serem feitas a muitas abordagens de desenvolvimento
curricular no mundo todo. E primeiro lugar, muitos esfor¢os de reforma
curricular podem ser caracterizados pelas ambic¢des exageradas em relagdo
as inovagoes (especialmente de politicos) dentro de prazos curtos e irreais,
e com muito pouco investimento em pessoal, especialmente em professores.
Infelizmente, muitas reformas relacionadas as TIC sofreram esse tipo de pro-
blema. Em segundo lugar, muitas vezes ha falta de coeréncia entre as mudan-
cas pretendidas no curriculo e outros componentes do sistema (especialmente
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os programas de educagdo do professor e de avaliagdo/exame). E, por ultimo,
mas nem por isso menos importante, um envolvimento oportuno e auténtico
de todos os parceiros relevantes é negligenciado com frequéncia.

De um ponto de vista estratégico, a literatura tem oferecido muitos
modelos e estratégias (técnico-profissionais) para o desenvolvimento curri-
cular. Trés abordagens relevantes sdo a abordagem técnico-linear de Tyler, a
abordagem da escolha racional de Walker, e a abordagem artistica de Eisner.
Como ndo se encaixa no proposito deste capitulo a explicacdo desses modelos
em particular, aconselha-se o(a) leitor(a) a procurar textos educativos como 0s
de Marsh e Willis (2003), ou textos de revisdo sobre abordagens importantes
em Thijs e van den Akker (2009).

Obviamente, o contexto e a natureza mais proximos da tarefa de desenvolvi-
mento curricular determinardo em grande medida o tipo indicado de estratégia.
Vale a pena notar que estamos comegando a ver abordagens mais misturadas, que
integram varias tendéncias e caracteristicas de abordagens recentes de design e
desenvolvimento no campo da educacdo e treinamento (para mais informacao
e exemplos, veja van den Akker, Branch, Gustafson, Nieveen e Plomp, 1999, ou
van den Akker e Kuiper, 2009). Algumas caracteristicas principais:

*  Pragmatismo: Reconhecimento de que ndo ha uma tnica perspectiva,
fundamento abrangente ou alta autoridade que possa resolver todos os
dilemas das escolhas curriculares a serem feitas. O contexto pratico e
seus usuarios estdo a frente do design do curriculo e da atuagdo.

» Prototipia: Prototipia evoluciondria de produtos curriculares e suas
representacdes subsequentes na pratica ¢ vista como mais produtiva
que as abordagens de desenvolvimento quase-racional e linear. Uma
aproximacdo gradual, iterativa, dos sonhos curriculares em relagdo
as realidades pode prevenir paralisias e frustra¢des. A avaliacao for-
mativa da tentativa, versdes curriculares subsequentes, ¢ essencial
para tais abordagens de melhoria de curriculo.

*  Comunicacdo: Um estilo comunicativo-relacional é desejavel para se
chegar aos inevitdveis compromissos entre 0s parceiros com varios
papéis e interesses e para criar uma consonancia entre todas as partes
envolvidas.

* Desenvolvimento profissional: para melhorar as chances de uma
implementagdo bem sucedida, ha uma tendéncia em dire¢dao a maior
integracdo da mudanga curricular com a aprendizagem profissional e
o desenvolvimento de todos os individuos e organizagdes envolvidos.

Pesqulsa em design ou desenvolvimento ¢ uma abordagem de pesqulsa
que incorpora algumas destas caracteristicas, e se torna mais promlssora
ao se adicionar a ela o elemento “aumento de conhecimento”. Tal pesquisa
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pode reforcar a base de conhecimento na forma de principios de design que
oferecem consultoria heuristica a grupos de desenvolvimento de curriculo
quando se presta uma atengdo especial (mais do que em praticas comuns de
desenvolvimento) ao aporte teorico das questdes de design, e se oferece evi-
déncia empirica sobre a praticidade e eficiéncia das intervengdes curriculares
no ambiente do usuario real.

Entretanto, hd varios dilemas persistentes quanto ao desenvolvimento
de curriculo que ndo podem ser resolvidos com facilidade, quanto mais por
estratégias genéricas. Por exemplo: como combinar aspira¢des por mudanca
curricular em larga escala e contabilidade do sistema com a necessidade de
variagdes locais e propriedade? A tensdo entre estas demandas conflitantes
podem ser um tanto reduzidas quando se evita a abordagem demasiadamente
comum do “qualquer tamanho serve”. Estratégias mais adaptativas e flexiveis
evitardo uma elaboracdo detalhada e uma superespecificagdo das estruturas
centrais curriculares. Ao invés disso, oferecem opg¢des substanciais e flexibi-
lidade para escolas, professores e alunos. Embora as brigas sobre prioridades
em metas e conteido permanecerdo inevitaveis, o principio de “menos ¢
mais” deveria ser perseguido. No entanto, o que é incorporado num curriculo
central deveria refletir claramente em abordagens de exame e avaliagao.

A perspectiva de “acdo” (professores e alunos criam suas proprias realida-
des curriculares) esta pouco a pouco substituindo a perspectiva de “fidelidade”
na implementacdo (professores seguem fielmente as prescricdes curriculares
das fontes externas). Essa tendéncia enfatiza mais ainda o papel do professor
como sendo elemento chave da mudanca curricular. Tanto a aprendizagem do
individuo quanto do grupo ¢ essencial (Fullan, 2007). Os professores precisam
sair de seu isolamento costumeiro. Design colaborativo e pilotagem de alterna-
tivas curriculares podem ser muito produtivos, especialmente quando as expe-
riéncias sdo trocadas e pensadas sobre um discurso de curriculo estruturado.
A interacdo com facilitadores externos pode contribuir para as explora¢des da
“zona proximal de desenvolvimento” de professores e suas escolas. A fertili-
zagdo cruzada entre o curriculo, professor e desenvolvimento escolar ¢ uma
condi¢do sine qua non para uma melhoria efetiva e sustentavel de curriculo.
A miss@o cada vez mais popular das escolas se tornarem ambientes atraentes
e inspiradores para alunos e professores podera se realizar apenas quando tais
cenarios integrados estiverem em pratica.

O potencial da pesquisa de design de curriculo

Varios motivos para iniciar e realizar uma pesquisa de design de curri-
culo podem ser mencionados. Uma razdo basica deriva da experiéncia que
muitas abordagens de pesquisa (por exemplo, experimentos, questionarios
de pesquisa, analise correlacional), com foco no conhecimento descritivo,
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dificilmente da descrigdes com solugdes uteis para uma gama de problemas
de design e desenvolvimento em educagdo. Provavelmente, o maior desafio
para os designers profissionais ¢ como lidar com as insegurangas que atra-
palham em suas tarefas complexas em contextos muito dindmicos. Se nao
procuram apoio da pesquisa para diminuir essas insegurancas, varias frustra-
¢Oes frequentemente surgem: as respostas sao muito pobres para terem sig-
nificado; muito superficiais para serem instrumentais; muito artificiais para
serem relevantes; e, acima de tudo, geralmente chegam tarde demais para
servirem para alguma coisa. Os designers de curriculo apreciam informacdo
mais adequada para criar uma base solida para suas escolhas e realimentagdo
mais oportuna para a melhoria de seus produtos. Além disso, a comunidade
profissional de desenvolvedores como um todo seria ajudada por um corpo
crescente de conhecimento de principios e métodos de design embasado teo-
ricamente ¢ empiricamente testado.

Outra razdo para a pesquisa em design curricular deriva da natureza
altamente ambiciosa e complexa de muitas politicas de reforma curricular
em educag¢do no mundo todo. Estas tentativas de reforma geralmente afetam
muitos componentes do sistema, s3o geralmente multicamada, incluindo
tanto as politicas de larga escala quanto realizagdes em pequena escala, e
sdo muito abrangentes em termos de fatores incluidos e de pessoal envol-
vido. Estas “revolu¢des” radiais, se promissoras, ndo podem ser realizadas
no papel. A gama de necessidades ¢, em geral, muito grande, os problemas a
serem discutidos geralmente mal especificados, a eficiéncia das intervengdes
propostas €, na sua maioria, desconhecida e o sucesso resultante depende
muito dos processos de implementagdo numa grande variedade de contextos.
Portanto, tais esfor¢os de reforma curricular seriam mais bem sucedidos a
partir de abordagens mais evolucionarias (interativas, ciclicas, espirais), com
atividades de pesquisa integradas para alimentar o processo (tanto para frente
quanto para tras). Essa abordagem daria mais oportunidades para “aproxima-
¢do sucessiva” dos ideais e para uma aprendizagem mais estratégica no geral.
Concluindo: a pesquisa de design de curriculo parece uma abordagem inteli-
gente e produtiva para o desenvolvimento curricular. E os esforgos inovado-
res para integrar as TIC a educacdo ¢ um exemplo excelente de tais desafios.

Caracteristicas de pesquisa de design de curriculo

A pesquisa de design de curriculo é frequentemente iniciada por inter-
vengdes complexas inovadoras, para as quais apenas bem poucos princi-
pios validados sdo disponibilizados para estruturar e apoiar as atividades
de design e desenvolvimento. Uma vez que nessas situagdes a imagem € 0
impacto da intervencao a ser desenvolvida é, frequentemente, ainda obscura,
a pesquisa busca realizar exemplos limitados, mas promissores, dessas inter-
vengdes. A meta € ndo elaborar e implementar intervengdes completas, mas
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chegar a prototipos (sucessivos) que, cada vez mais, satisfazem as aspiragdes
e demandas inovadoras. O processo ¢, com frequéncia, iterativo, ciclico ou
espiral: as atividades de analise, design, avaliagdo e revisdo sdo iteradas até
que um equilibrio satisfatorio seja alcangado entre idealizagdo e realizagao.

Até que ponto estas atividades de pesquisa em design diferem do que € tipico
para abordagens de design e desenvolvimento nas praticas profissionais? Quais
as implicagdes da responsabilidade dos pesquisadores no “forum cientifico”?
Correndo o risco de exagerar nas diferengas, vamos esbogar algumas delas, base-
ados no que se conhece sobre padrdes rotineiros em praticas de desenvolvimento
de curriculo. E claro que muitas atividades sdo mais ou menos comuns para as
duas abordagens, entdo focalizaremos esses elementos adicionais que sdo mais
proeminentes na pesquisa em design e praticas de desenvolvimento.

Investigacdo preliminar

Fez-se uma investigacdo preliminar mais intensiva e sistematica de tare-
fas, problemas e contexto, incluindo a busca por conexdes mais exatas e expli-
citas dessa analise com literatura de ponta.

Algumas atividades incluem: revisdo de literatura; consultoria; analise de
exemplos promissores disponiveis para propdsitos relacionados; estudos de
caso de praticas correntes para especificar e entender melhor as necessidades
e problemas nos contextos pretendidos pelos usudrios.

Embasamento teorico

Esfor¢os mais sistematicos sdo feitos para aplicar conhecimento de ponta
na articulacdo de fundamentagao teodrica para as escolhas em design de curri-
culo. Além do mais, a realimentagdo explicita a asser¢des nos fundamentos de
design sobre as caracteristicas essenciais da intervengao (principios importan-
tes de design) ¢ feita a partir de testes empiricos de qualidade. Esta articulagio
teorica pode aumentar a “transparéncia” e “plausibilidade” da fundamentagao.
Devido a seu foco especifico, estas nogdes tedricas sao geralmente mencio-
nadas como “mini” teorias ou teorias “locais”, embora algumas conexdes
também possam ser feitas para teorias “médias” com uma abrangéncia um
pouco maior.

Teste empirico

Uma evidéncia empirica é apresentada sobre a praticidade e eficiéncia
do curriculo para o grupo pretendido em locag¢des do usuario real. Em vista
da grande variagdo de possiveis intervencdes e contextos, uma grande gama
de indicadores (direto/indireto; intermediario/conclusivo) para o “sucesso”
deveria ser considerada.
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Documentagdo, andlise e reflexdo sobre o processo e os resultados

Presta-se muita atencdo a documentagdo sistematica, analise e reflexao
em todo o processo de design, desenvolvimento, avaliagdo e implementagao
para contribuir para a expansao e especificacdo da metodologia do design e
desenvolvimento de curriculo.

Perguntas tipicas para o design sdo:

»  Quais sdo as caracteristicas essenciais para intervengdes bem sucedidas?
(para desafios complicados ou problemas intricados; cf. Kelly, 2009)

»  Como essas intervengdes operam na vida real?
*  Como podem ser desenvolvidas e implementadas?

Em vista disto, a pesquisa em design nunca é uma operagao “remendo”,
mas geralmente tem uma longa trajetdria, onde a pesquisa se intercala com
atividades de desenvolvimento continuo — desde formulagdo de problemas
até, e inclusive, a implementagao.

Mais que a maioria das outras abordagens, a pesquisa em design objetiva dar
contribui¢des tanto praticas quanto cientificas. Na busca por “solu¢des” inovado-
res para problemas de curriculo, a interagdo com profissionais (em varios papéis:
professores, formuladores de politicas, desenvolvedores e outros) é essencial.
A meta ndo ¢ testar se a teoria, aplicada a pratica, consegue antecipar bem os
eventos. A inter-relagdo entre a teoria e a pratica ¢ mais complexa e dindmica: €
possivel criar um curriculo pratico e eficiente para um problema existente ou uma
mudanga pretendida no mundo real? O desafio inovador é geralmente bastante
substancial, de outra forma a pesquisa nem seria iniciada. A interagdo com profis-
sionais ¢ necessaria para explicar gradualmente tanto o problema em pauta quanto
as caracteristicas de sua solugdo potencial. Um processo iterativo de “aproximagao
sucessiva” ou prototipia evolucionaria” da intervengao “ideal” é desejavel. A apli-
cagdo direta da teoria ndo ¢ suficiente para resolver esses problemas complicados.
Pode-se dizer que uma abordagem de desenvolvimento mais “construtivista”
seja preferivel: pesquisadores e 0os que atuam na pratica constroem intervengoes
viaveis e articulam principios que ddo suporte aos efeitos de tais intervengoes.

Outro motivo para a cooperagdo ¢ que sem o envolvimento dos profissio-
nais ¢ impossivel obter uma visdo clara sobre os problemas potenciais da imple-
mentacdo curricular e gerar medidas que os reduzam. Novas intervengdes, por
mais imaginativos que sejam seus designs, requerem antecipagdo continua de
questdes de implementagdo. Nao apenas por razdes “sociais” (para construir
o comprometimento e a no¢ao de propriedade dos usuarios), mas também por
beneficios “técnicos” melhorar sua adequacgdo para sobreviver em contextos
reais. Portanto, um exame rigoroso de praticidade ¢ uma condi¢@o sine qua non
na pesquisa em design.
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Enfase em avaliacio formativa

Conforme explicitado nas segdes anteriores, a avaliagdo formativa ocupa
um lugar importante na pesquisa em design curricular. A principal razéo para
este papel central ¢ que a avaliacdo formativa da a informacgao que alimenta
a otimizagdo da intervengao e o processo ciclico de aprendizagem dos desen-
volvedores de curriculo durante os loops subsequentes de uma trajetoria de
design e desenvolvimento. E extremamente ttil quando totalmente integrado
em um ciclo de andlise, avaliacdo, revisdo, etc., ¢ quando contribui para a
melhoria do curriculo.

Assim, a contribui¢do basica da avaliacdo formativa ¢ melhorar a qua-
lidade do curriculo em desenvolvimento. A qualidade, no entanto, ¢ um
conceito abstrato que necessita ser especificado. Durante os processos de
desenvolvimento, a énfase no critério de qualidade geralmente muda da rele-
vancia para a consisténcia, para praticidade, para eficiéncia.

A relevdncia se refere a em que medida o curriculo pretendido é tido
como uma melhoria relevante para a pratica, como visto a partir das variadas
perspectivas de formuladores de politicas, profissionais e pesquisadores. A
consisténcia se refere a em que medida o design de curriculo se baseia em
conhecimento de ponta e em que medida os muitos componentes da inter-
vengdo estao consistentemente ligados uns com os outros (cf. a teia curricu-
lar). A praticidade se refere a em que medida os usudrios (e outros peritos)
consideram as intervengdes claras, uteis e de custo eficiente em condigdes
“normais”. A eficiéncia se refere a em que medida as experiéncias e resulta-
dos da intervencdo sdo congruentes com as metas pretendidas. Também as
questdes de expansdo em escala e sustentabilidade podem ser incluidas numa
interpretagdo mais ampla de eficiéncia.

Os métodos e técnicas para avaliacdo serdo em geral correspondentes a
essa mudanga de critério (cf. os varios estagios de testes alfa, beta e gama
no setor de TI). Exemplificando, uma avaliagdo adequada de validade pode
comecar com comentarios de amigos sobre os primeiros rascunhos e entdo
avancar para uma avaliagdo critica mais sistematica. A praticidade ¢ fre-
quentemente testada através de microavaliagdes e experiéncias em praticas
reais de sala de aula. E avaliacdo da eficiéncia geralmente demanda testes de
campo (em mais larga escala). Nos estagios posteriores, os métodos de coleta
de dados geralmente serdo menos intensivos, mas com um nimero crescente
de respondentes (por exemplo, um teste para muitos alunos no final compa-
rado a uma entrevista em profundidade com alguns especialistas no inicio).
Vide Nieveen (2009) para explicagdes e sugestdes mais elaboradas para estas
mudangas em avaliacdo formativa.

A avaliagdo formativa dentro da pesquisa em design ndo deveria se con-
centrar somente na localizacdo de falhas da interveng@o na sua versdo corrente
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(rascunho), mas especialmente gerar sugestoes sobre como melhorar esses
pontos. A riqueza de informagdo, notadamente a importancia e o significacao
das sugestdes para o fortalecimento da intervengao €, portanto, mais produ-
tiva que a padronizagdo de métodos de coleta e analise de dados. Também a
eficiéncia dos procedimentos ¢ crucial. Quanto menor os custos de tempo e
energia para coleta, processamento, analise e comunicacio de dados, maiores
as chances de uso e impacto reais sobre o processo de desenvolvimento. Por
exemplo, as amostras dos respondentes e as situagdes para coleta de dados
serdo geralmente relativamente menores e propositais se comparadas com os
procedimentos amostrais para outros propdsitos da pesquisa. O valor agregado
de se conseguir uma informagao “produtiva” de mais fontes tende a diminuir,
pois as oportunidades para os métodos “ricos” de coleta de dados (tais como
entrevistas e observagdes) sdo limitadas com grandes numeros. Para evitar
uma overdose de inseguranga na interpretagdo de dados, em geral se aplica
a triangula¢do (de métodos, instrumentos, fontes e sites). Estes argumentos
sdo especialmente verdadeiros nos estagios iniciais da avaliagdo formativa,
quando a interven¢ao ainda esta pouco cristalizada.

A generalizacio dos resultados da pesquisa em design curricular

O resultado praticamente mais relevante da pesquisa em design curricular
¢ sua contribui¢do para a otimizacao do produto curricular e seu uso real,
levando a melhores processos instrucionais e resultados de aprendizagem.
Entretanto, a maior contribuicao para o conhecimento a ser apreendido da
pesquisa de design em forma de “principios de design” (tanto fundamental
quando metodoldgico) para apoiar os desenvolvedores em suas tarefas. Esses
principios estdo geralmente incorporados a (um conjunto crescente de) afir-
macodes heuristicas de um formato tal que:

*  Sevocé quiser desenhar uma interven¢do X [para proposito/fun¢do
Y no contexto Z]

e entdo vocé deve dar a essa intervencdo as caracteristicas Cl, C2, ...,
Cm [énfase fundamental

* e fazé-lo através dos procedimentos Pl, P2, ..., Pn [énfase de
procedimento]
* devido a argumentos teoricos T1, T2, ..., Ip

* e argumentos empiricos El, E2, ..., Eq

Obviamente, esses principios ndo garantem o sucesso, mas tentam sele-
cionar e aplicar o conhecimento mais adequado (fundamental e de procedi-
mento) para tarefas especificas de design e desenvolvimento.
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Nao raro em pesquisa em design, esse conhecimento, especialmente o
conhecimento fundamental sobre as caracteristicas curriculares essenciais,
pode ser parcialmente extraido do proprio prototipo resultante. Esse ¢ um dos
motivos que a faz tdo producente para a busca e analise criteriosa de curri-
culos disponiveis para gerar ideias para novas tarefas de design. Entretanto,
o valor desse conhecimento aumentard muito quando for justificado por
argumentos teoricos; bem articulado na orientacdo; e embasado de forma
convincente em evidéncias empiricas sobre o impacto desses principios.
Além disso, esses principios heuristicos serdo ainda mais poderosos se forem
corroborados por um design bem sucedido de mais intervengdes em mais
contextos. As chances para tal crescimento de conhecimento aumentarao
quando a pesquisa em design for conduzida no modelo dos programas de
pesquisa, porque os projetos podem basear-se uns nos outros.

Uma vez que a coleta de dados em pesquisa em design esta frequente-
mente limitada a pequenas amostras (e intencionais), as tentativas de gene-
ralizagdo de resultados ndo podem ser baseadas em técnicas estatisticas,
focando em generalizacdes da amostra para a populacdo. Ao invés disso, €
necessario que se invista em formas “analiticas” de generalizagdo (cf. Yin,
2003): leitores/usudrios precisam ser apoiados para fazer suas proprias tenta-
tivas de exploragdo da transferéncia potencial dos resultados da pesquisa para
as proposi¢des tedricas em relagdo ao seu proprio contexto. Os relatorios de
pesquisa em design podem facilitar sua tarefa de interpretacdo da analogia
através de uma articulagd@o teorica clara dos principios de design aplicados
e, por consequéncia, nos resultados posteriores. Além do mais, € 1til ofere-
cer uma descrigdo cuidadosa tanto dos procedimentos de avaliagdo como
do contexto de implementacgdo. Especialmente uma descrigdo “sumaria” do
processo em contexto pode aumentar a validade “ecolégica” dos resultados,
de forma que outros possam estimar em que medida a transferéncia da situ-
acdo relatada para a sua propria € possivel. Outra op¢ao que pode estimular
a exploracdo de possibilidades para a generalizacdo (virtual) e transferéncia
para varias ambientes ¢ organizar os encontros interativos (rede) com peri-
tos e profissionais de contextos relacionados para discutir a plausibilidade
dos resultados da pesquisa e as recomendagdes para as tarefas e contextos
relacionados.

Por fim, mas ndo menos importante, a pesquisa em design curricular
pode oferecer esbogos de varias versdes curriculares importantes (com com-
provada consisténcia e praticidade) que podem ser comparados em estudos
(quase) experimentais mais quantitativos e de larga escala.
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Conclusao

Em vista da modesta familiaridade (que cresce rapida, mas ainda relati-
vamente) do grande publico com a pesquisa em design educacional, ¢ neces-
sario investir muito na transparéncia, na plausibilidade, na “confiabilidade”,
e na “reconstrutividade” de seus argumentos e resultados. Também entra em
jogo a “credibilidade” (experiéncia em profundidade e extensao; registro de
atividades) do grupo de pesquisa e dos parceiros. Para terminar, mencionare-
mos brevemente algumas caracteristicas que reforcam o aumento de conhe-
cimento através da pesquisa em design:

* “Standing on shoulders™: estudos menos isolados, mas tentativas
calculadas para embasamento em pesquisas prévias e trabalho de
desenvolvimento através de uma abordagem programatica.

* Variacdo ¢ adaptabilidade na interveng@o e metodologia.
» Triangulagdo deliberada em sites e fontes de coleta de dados.

*  Visdo crescente de intervengdes bem sucedidas versus variacdes em
outras caracteristicas.

* Prevengdo de término prematuro de intervengdes aparentemente
eficientes, mas limitadas.

»  Compartilhamento e distribui¢do de conhecimento através de parce-
rias e redes sistémicas.

* Envolvimento e desenvolvimento de parcerias profissionais de muitos
colaboradores: professores, lideres escolares, educadores de profes-
sores, pesquisadores, desenvolvedores de curriculo e de livros-texto,
especialistas em avaliagdo, etc.

Quanto mais estas caracteristicas receberem atengdo, mais a pesquisa
em design se torna um caminho muito promissor de inova¢do baseada em
tecnologia.
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Capitulo 8

Licoes aprendidas e implicacoes politicas

Oystein Johannessen e Francesc Pedrd
Ministério Noruegués da Educacdo e CERI

Este capitulo final resume as li¢oes tiradas do encontro de especialistas da OECD
em Florianopolis (Brasil), em novembro de 2009, bem como as implicagées poli-
ticas. No geral, se destina a questdo de como uma abordagem sistemadtica pode
melhorar nossa compreensdo sobre a forma como as inovagoes escolares basea-
das em tecnologia funcionam, e como as inovagoes locais podem ser expandidas
em larga escala com sucesso. Em tempos de crise econémica, uma abordagem
sistémica da inovagdo baseada em tecnologia na educac¢do se faz ainda mais
urgente. A maioria dos paises esta enfrentando tempos dificeis, e os Estados-
membros da OCDE ndo é excegdo. Os programas que muitos governos lan¢aram
de imediato — algumas vezes de forma coordenada, com o objetivo de enfrentar
a crise financeira — também foram concomitantes, em muitos casos, com uma
reflexdo sobre a forma nas quais as nossas economias funcionam, e com estraté-
gias para promover o desenvolvimento e a visdo em longo prazo. Neste contexto
da reflexdo, torna-se evidente que, a médio e longo prazo, a inovagdo serd cada
vez mais um fator chave, ndo apenas para o crescimento economico, mas também
para o bem-estar social. As tentativas de se manter as inovagoes baseadas em
tecnologia na educagdo ndo deveria ser uma excegdo. A luz da crise econémica,
cada sistema educacional deveria melhorar sua capacidade de ampliar a inova-
¢do baseada em tecnologia para alcan¢ar um melhor resultado e melhores estra-
tégias de aprendizagem.
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Licoes aprendidas

O encontro de especialistas em Floriandpolis discutiu uma grande varie-
dade de topicos relacionados a inovacgao, tecnologia e aprendizagem durante
dois dias de reunides. As conclusdes que sdo apresentadas aqui sdo algumas
das conclusdes preliminares que foram extraidas do encontro. Vale aqui uma
nota de cautela, pois estas conclusdes nao ddo o aspecto tecnoldgico total do
encontro, mas sim uma visao geral de algumas questdes criticas que foram
discutidas.

1. Ha uma falta de equilibrio entre os investimentos em infraestru-
tura, conteido, apoio e treinamento de professores e os esforcos
necessarios para a construc¢io de uma base de conhecimento sus-
tentavel em relacao as inovacdes educacionais baseadas em tecno-
logia. O que isto significa? A resposta é bem simples: muitos paises
vém investindo muito nos componentes estratégicos principais para
a tecnologia em educacdo, de forma a estimular seu uso em ensino e
aprendizagem. Porém, o estudo da OCDE da inovag¢ao sistémica em
recursos digitais de aprendizagem nos paises nérdicos, por exemplo,
sugere que uma base suficiente de conhecimento néo esta disponivel,
e o conhecimento que se tem hoje esta sendo raramente acessado.

2. Ha uma tensao entre a tecnologia e a pedagogia. Ha mais casos de
inovagdes direcionadas a tecnologia que a pedagogia. Esta conclusio
sugere que a disponibilidade e, em alguns casos, a propria fascinagio
pela tecnologia ¢ o principal mote por tras das inovagdes nesta area.
A conexao entre a tecnologia e a pedagogia ¢ muito deficiente ou, no
pior das hipéteses, inexistente, o que inibe seriamente o potencial do
sistema educacional de estar a frente na utilizagdo das tecnologias
para a aprendizagem.

3. Ha um eixo entre a inovac¢ao radical e a incremental. Esta desco-
berta estd alinhada com a discuss@o sobre as inovagdes, se podem
ser somente radicais, ou se podem ser feitas em pequenos passos.
Algumas das inovagdes mencionadas no encontro de especialistas
estavam bem dentro do escopo do sistema educacional, enquanto
outras inovagdes eram independentes, partindo de uma visdo real-
mente diferente da educacao desde o principio.

4. Ha uma necessidade de se equilibrar as expectativas do poder
da tecnologia com a realidade do que ¢é possivel. Desde a primeira
metade do século XX, se diz que as inovagdes tecnologicas oferecem
possibilidades revolucionarias para a educagdo. Ao longo do tempo,
vimos varias demonstracdes disso. Ha necessidade de se encontrar um
bom ponto de equilibrio entre o que as tecnologias tém para oferecer e
as realidades econdmicas, organizacionais e pedagogicas da educacio.
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5. A complexidade das questdes em pauta exigem uma abordagem
multicamada, multidisciplinar e multimetodolégica. As inovagdes
baseadas em tecnologia dirigem-se a todos os aspectos ¢ todos os
grupos parceiros da educagdo. As fases da inovagdo e a necessidade
de bons sistemas de monitoramento e¢ avaliagdo comprovam esta
conclusdo.

6. O potencial de “novas” disciplinas de pesquisa tais como a pes-
quisa do cérebro (brain research) e a pesquisa dos ambientes de
aprendizagem precisam ser exploradas. Esta conclusdo enfatiza a
necessidade de envolvimento de disciplinas de pesquisa que, no pas-
sado, ndo estavam envolvidas nas questoes relacionadas com a tec-
nologia na aprendizagem. Tal abordagem poderia ser util, de forma
a incorporar a tecnologia a questdes centrais em relagdo ao ensino e
aprendizagem.

7. Trabalho atual sobre a avaliacdo parece ser limitado ao conhe-
cimento digital. Mais pesquisas deveriam ser fundamentadas nas
praticas escolares. Alguns dos exemplos mencionados no encontro de
especialistas mostram o principal uso da tecnologia relacionado com
a avaliag@o do conhecimento digital, ¢f. o caso australiano. H4 uma
necessidade de se expandir o uso da tecnologia para o conhecimento
em outras areas, e focalizar tanto a avaliagdo formativa quanto a
somativa.

8. HA4 uma necessidade de um didlogo social sobre as inovacoes
educacionais envolvendo os parceiros. Esta conclusdo apoia a
visdo da Estratégia de Inovagdo da OCDED de que, hoje em dia, os
processos de inovagdo sdo considerados direcionados aos multipar-
ceiros sociais. Sem um envolvimento suficiente da parceria, o risco
do fracasso da inovacdo pode aumentar.

9. A pesquisa pode ser traduzida em direcionamentos significativos
para melhoraria da pratica. As inovagdes nunca serdo realmente
novas se ndo forem postas em pratica. Esta conclusdo aponta para a
importancia de uma base sélida de conhecimento, na qual a evidéncia
empirica ¢ posta em pratica, bem como um didlogo frutifero com
profissionais, de maneira a facilitar as boas estratégias de implemen-
tacdo para a tecnologia em ensino e aprendizagem.

10. Até onde o resultado da pesquisa esta sendo introduzido na edu-
caciio e na pratica dos professores? Esta questdo aberta levanta duas
discussdes importantes. Primeiro, os sistemas educacionais precisam
assegurar a disponibilidade do resultado da pesquisa relacionada a tec-
nologia e ao aprendizado ser disponibilizado num formato “acessivel”
ao professor (teacher-friendly). Segundo, a cultura e o desenvolvimento
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profissional dos professores deveriam dar atengdo também ao resultado
da pesquisa como parte do ethos profissional entre os professores. Um
terceiro item esta relacionado a questdo das institui¢des que formam
professores, se realmente conseguem estar a frente do desenvolvimento
do discurso em tecnologia em ensino e aprendizagem. Esta preocu-
pacdo esta sendo abordada no atual projeto da OCDE sobre o uso da
tecnologia no treinamento inicial de professores.

Principios de politicas

Estas conclusdes extraidas das discussdes do encontro podem ser com-
binadas com os resultados principais do trabalho anterior da CERI sobre
inovagdo sistémica e sobre tecnologia na educagdo. O resultado sugere uma
variedade de principios importantes para as ac¢des politicas.

A inovagdo sistémica é um modelo analitico util para a avaliagdo
das politicas de inovacao.

O principal beneficio da abordagem da inovagdo sistémica ¢ que pode
ajudar os governos e outros parceiros a fazer uma avaliagdo abrangente de
como o sistema funciona e como podem melhorar sua prépria capacidade de
inovagdo. Portanto, ¢ relevante a partir de uma perspectiva politica, pois explica
as falhas de informacdo e, especialmente, onde, no ciclo de vida da inovagao,
uma boa base de informacdo pode ser mais util. No final, a abordagem sis-
témica a inovag@o contribui para a avaliagdo de como o sistema de inovagdo
funciona e para a identificacdo de politicas que possam aumentar o potencial
da tecnologia na educagio.

Embora sejam raras as tentativas de se desenvolver uma abordagem sis-
témica neste campo, elas tém o potencial de desenvolver melhores processos
e contribuir para o desenvolvimento gradual do sistema educacional.

Um sistema coerente e bem direcionado deveria estar em
funcionamento para promover e apoiar as inovacoes bem sucedidas
e para induzir uma mudanca de grande alcance no sistema. Tais
sistemas ainda ndo sdo frequentes em nivel de pais.

A necessidade de se responder de uma forma oportuna aos desafios
socioecondmicos ¢ tecnologicos que todos os sistemas educacionais estdo
encontrando em um mundo cada vez mais globalizado e em rapida mudanga
parece estar direcionando a maioria das inovagdes baseadas na tecnologia. A
lideranga politica e a capacidade para mudar a dire¢éo e gerenciar a inovagao,
a disponibilidade de recursos e/ou a existéncia de mecanismos reguladores que
apoiem o processo parecem ter um papel crucial na viabilidade da maioria das
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inovagdes tecnologicas. Da mesma maneira, a disponibilidade da informagéo e
um bom nivel de consenso entre os parceiros também parecem representar um
papel de sua importancia durante o projeto e a implementagdo das inovagdes.

No entanto, os facilitadores e os impedimentos da inovagdo nao sio
universais, mas dependentes do contexto. Enquanto ¢ fato que sua presenga
ou auséncia facilitard ou atrapalhara os processos de inovacdo em qualquer
sistema educacional, sua importancia parece variar, dependendo dos casos e
do contexto. Isto ¢ especialmente verdadeiro no papel do consenso entre os
parceiros, da informagao e da lideranga politica. Em particular, a informacao
pode facilitar a adog@o da inovag@o e mudar o processo — embora a evidéncia
atual sugira que as inovagdes primeiramente se compdem de conhecimento
tacito e crencas, ou um senso de urgéncia para se modificar o status quo.

No dominio das inovagoes baseadas em tecnologia, os sistemas
de educacdo precisam de uma base de conhecimento formalizada,
coerente, bem embasada e atualizada para direcionar a

atenc¢do para as lacunas do conhecimento e para beneficiar-se
integralmente das inovacoes sistémicas.

As inovagdes escolares baseadas em tecnologia sdo raramente resultantes
de um conjunto incorporado de conhecimento ou evidéncia empirica acu-
mulada ao longo de anos, conhecimento ou evidéncia nas quais 0s parceiros
alimentam suas decisdes e para as quais eles contribuem com seu feedback.
Além disso, os paises parecem ndo dar atencao suficiente ao monitoramento
e avaliagdo de como as inovagdes baseadas em tecnologia, especialmente
aquelas cuja realiza¢do requerem muito compromisso politico e investimento
financeiro, se desenvolvem no contexto do sistema. Ademais, pouco tem sido
feito para se avaliar quando uma determinada inovagdo pode ser considerada
um sucesso ou um fracasso e quais ligdes podem ser aprendidas.

Embora ndo tenha havido validacao empirica da suposi¢do de que uma
melhor base de conhecimentos resulte em inovagdes mais bem sucedidas em
nossos estudos de caso, a falta existente de uma ligacao entre a pesquisa e 0s
esforcos de inovacdo ¢ marcante. Isto se reflete principalmente em nivel de
governo, com uma negligéncia generalizada em relacdo a questao de se mis-
turar as duas atividades para resultar numa base de conhecimento coerente.
Também fica claro que a inovagdo, por um lado, e a pesquisa, por outro, pare-
cem apelar para perfis diferentes de profissionais da educagéo.

Por fim, é especialmente surpreendente ver a falta de resultados de pes-
quisa e as falhas no circulo de feedbak do processo de avaliagdo em conjunto
com o incentivo para uma maior responsabilidade e avaliagdo gradual do sis-
tema, professores e alunos. E uma clara incoeréncia do sistema que precisa ser
discutida.
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Os sistemas podem estar perdendo oportunidades de inovagdo
devido a uma falta de avaliacées e feedback de conhecimento para
o sistema.

Apesar de seu potencial, a avaliagdo das inovag¢des parece ser uma
caracteristica que falta nos sistemas educacionais. Isto se aplica, igualmente,
as inovagdes locais discretas, assim como as inovagdes de cima para baixo,
incluindo aquelas que tém como objetivo impactar o sistema em geral. Pode
haver explicagdes para isto, desde a falta de esforcos de pesquisa sustentada no
dominio particular da tecnologia da educagao, a desconexao entre os profissio-
nais, pesquisadores e idealizadores das politicas, a falta de mecanismos dedi-
cados para coletar informagdes relevantes, ou até a cultura prevalente do setor.

Uma situagdo especial onde a relevancia da avaliacao se torna clara € na
pilotagem. Os pilotos representam um importante papel nessas inovagdes
sistémicas que objetivam impactar profundamente o sistema. Enquanto sdo
dispendiosas em termos de tempo e recursos, representam um papel impor-
tante na prevenc¢ao de falhas de implementagao e fadiga da inovagdo. A pilo-
tagem pode ser util para prop6sitos técnicos e organizacionais, mas a menos
que um procedimento de monitoramento e avaliagdo seja cuidadosamente
implementado, seus beneficios podem se perder.

A analise da inovacio baseada em tecnologia na educacio

O trabalho feito durante o encontro de especialistas levou a identificacao
de quatro eixos para a analise das inovacdes baseadas em tecnologia na edu-
cacdo, que sao:

* O eixo politico

* O eixo pedagogico

* O eixo tecnologico

¢ O eixo do conhecimento

O eixo politico é necessario para enfatizar uma abordagem sistémica
como pré-requisito para um horizonte em longo prazo de inovagdo baseada
em tecnologia na educacdo. O eixo pedagogico e o tecnologico sdo os domi-
nios principais quando se fala em tecnologia na aprendizagem. O eixo do
conhecimento € escolhido devido a sua importancia crucial ligada a uma base
disponivel de conhecimento para inovagao.
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Eixo politico

O eixo politico enfatiza a necessidade de se abordar a inovagado na educa-
¢do de uma maneira sistémica — isto €, vendo inovagdes das quais o sistema
educacional num pais, estado ou regido possa se beneficiar —, e este eixo liga
a inovagdo a construcdo da politica e as escolhas politicas que facilitem essa
inovagdo, seu impacto e sua base de conhecimento.

Um dos desafios mais importante para as politicas de inovagdo para a
tecnologia em educagdo ¢ assegurar uma politica coerente de competéncia.
Os varios elementos politicos ndo podem ser considerados isoladamente; sdo
elementos inter-relacionados, e sdo frequentemente necessarios para outros
elementos politicos para terem efeito. A coeréncia politica estd no amago da
abordagem sistémica da inovagdo, através de seu foco em elementos politicos
e suas relagdes internas.

Para dar uma vis3o mais ampla da coeréncia politica, podemos fazer a
simples distingdo entre a coeréncia horizontal ¢ vertical num sistema educa-
cional. A coeréncia horizontal se refere as liga¢des entre os elementos-chave
numa politica ou estratégia, enquanto que a coeréncia vertical se refere as
ligacdes ou canais através de varios niveis do sistema educacional. Os dois
tipos de coeréncia serdo elaborados no texto a seguir.

Em relacdo a coeréncia horizontal, esta abordagem ¢é necessaria para se
compreender como os diferentes elementos politicos se inter-relacionam. A
figura a seguir mostra um modelo simplificado de coeréncia entre os elemen-
tos-chave da politica. Este modelo ndo pretende ser prescritivo em relacdo aos
elementos politicos mais importantes. Na maioria dos casos, o curriculo, o
desenvolvimento profissional para professores e lideres escolares e a avaliacao
s30 os elementos-chave em qualquer contexto.

Figura 8.1. Modelo simplificado de coeréncia
entre os principais elementos politicos

Curriculo

Desenvolvimento Avaliacao

profissional
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A coeréncia entre os elementos-chave na promocgdo das inovagcoes
na educacdo

Para dar um exemplo das inter-relagdes sobre as quais estamos discutindo,
podemos olhar a analogia entre curriculo e avaliagdo. Em muitos paises, o
curriculo ¢ a principal diretriz para a educacio, e o curriculo pode ser consi-
derado como um contrato entre a educagao e a sociedade em geral. Em alguns
casos, o curriculo ¢ alterado, de maneira que a educagdo siga as mudancas
na sociedade e nas demandas da mio de obra do futuro. Entretanto, se esta
alteragdo ocorrer sem transformagdes parecidas no sistema de avaliagdo,
essa falta pode atuar como um inibidor para a mudanca educacional, porque
a avaliagdo ¢, em muitos paises, uma das diretrizes mais importantes para a
transformagdo educacional.

Igualmente, as mudangas no curriculo deveriam ser acompanhadas de um
desenvolvimento profissional entre os professores, pois estes precisam estar
aptos a implementar as mudancas no curriculo (e no sistema de avaliagao).

Pode-se dizer que o modelo simplificado representa um conjunto princi-
pal de coeréncia politica horizontal. Claro que ha outras areas importantes a
se considerar, tais como infraestrutura, politicas em padrdes abertos ¢ inte-
roperabilidade, recursos digitais de aprendizagem, etc.

A coeréncia horizontal ¢ importante para garantir uma implementacao
solida das inovagdes ¢ mudanca educacional. Evidentemente, isto tem seus
pros e contras. As inovagdes de baixo para cima requerem ligacdes entre
niveis diferentes no sistema educacional para ser comunicado as autorida-
des nacionais, o que pode ser importante, por exemplo, quando se trata de
ampliar a inovagdo em maior escala.

Muitos paises compartilham a experiéncia da distancia entre o Ministério
da Educagdo e a sala de aula ser muito grande. Uma politica vertical compe-
tente pode ser uma forma de reduzir essa distancia.

Considerando-se a questdo da coeréncia politica, os paises e regides
deveriam também levar em consideragdo como as politicas para a inovacao
baseada em tecnologia estdo relacionadas com as politicas e metas gerais
da educacdo regional ou nacional. Ha varia¢des de pais para pais, na forma
como projetam suas estratégias. Alguns paises dedicaram politicas para a
tecnologia na educacdo. Algumas destas politicas cobrem uma grande gama
de questdes, isto €, englobam todos os elementos politicos para a tecnologia
em educacao. Outros t€m estratégias mais focalizadas. Este parece ser o caso
de véarios paises que desenvolveram estratégias de “‘um computador para cada
um”, ou seja, assegurando que a maioria dos alunos esteja equipada com lap-
tops, notebooks, etc. Estas estratégias normalmente tém elementos de desen-
volvimentos profissionais incorporadas, mas seu aspecto central é garantir
0 acesso ¢ a igualdade entre os alunos em relagdo a tecnologia na educagio.
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Outros paises ndo tém estratégias diferenciadas de tecnologia porque esta esta
incorporada nas estratégias e politicas nacionais em geral. E, por exemplo, o
caso da Noruega e da Suécia.

Fazer um trabalho coerente de politicas ¢ um fator importante quando se
liga, por exemplo, a pesquisa e a pratica em sala de aula. Como mostrado por
Hung et al. em seu capitulo, temos que prestar cuidadosa atenc¢@o ao processo de
tradugdo da iniciagdo da inovagdo a sua implementacao. Alguns paises estabele-
ceram centros ou agéncias nacionais para a tecnologia em educacao, tais como
Becta, no Reino Unido, ou o Centro para Tecnologia na Educacdo, na Noruega.
Tais agéncias sdo mediadoras importantes entre a politica, a pratica e a pesquisa,
e tém um papel importante na aquisi¢do e disseminagdo do conhecimento.

Eixo pedagogico

O ecixo pedagbgico trata, principalmente, de como a tecnologia pode
contribuir para a melhoria dos resultados e estratégias entre os alunos. Este é
o desafio crucial quando se trata de tecnologia e aprendizagem, e focalizare-
mos em algumas areas criticas neste capitulo.

O curriculo é, junto com a avaliagdo, ter uma diretriz-chave para a educa-
¢do, pois os curriculos definem metas, contetido e, em alguns casos, também
os métodos de ensino e aprendizagem. Parafraseando o professor van den
Akker, podemos considerar o curriculo como sendo um mapa para a educagao.

A primeira questdo ¢ como podemos abordar o curriculo em relagdo a
inovacdo. Como o curriculo permite que os profissionais naveguem nas areas
principais de cada matéria ou disciplina, o curriculo pode oferecer o que pode-
mos chamar de “zonas de inovag@o”. Vejamos alguns exemplos. Primeiro, numa
disciplina como o inglés (como primeira lingua), ¢ importante se olhar e traba-
lhar com diferentes géneros textuais, em alguns casos com o texto multimodal
(Textos multimodais sdo aqueles que combinam, por exemplo, texto impresso,
imagens visuais e a palavra falada, num filme ou numa apresentagao no compu-
tador). Uma estratégia, algumas vezes preferida pelos professores, € a de deixar
que os alunos trabalhem em colaboracdo em textos multimodais, e esta ¢ uma
area onde alguns professores mostram serem inovadores no uso, por exemplo, da
midia social, tais como blogs e wikis para facilitar a escrita colaborativa.

Outro exemplo de como se pode utilizar a tecnologia para melhorar o ensino
e a aprendizagem € o uso de simulacdes e visualizag@o nas ciéncias. Isto mostra
como a tecnologia pode melhorar o processo de ensino e aprendizagem ao possi-
bilitar abordagens pedagodgicas que sdo impossiveis ou mais dificeis de facilitar
sem o uso da tecnologia. E um aspecto relevante lembrar que os professores
podem identificar aquelas partes do curriculo — as zonas de inovagao curricu-
lar — onde a tecnologia pode adicionar valor. Este foco na inovagido pode ser
considerado pertencente ao que frequentemente se chama inovagao gerada pelo
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usuario, ou de baixo para cima, e, em muitos casos, as inovagoes sao graduais. O
clima para este tipo de inovagdo depende da cultura das escolas e da cultura pro-
fissional dos professores. Um fator importante para possibilitar a difusdo destas
inovagdes ¢ a disponibilidade de uma cultura de compartilhamento entre os pro-
fessores. O desenvolvimento de comunidades de pratica profissional com o obje-
tivo de compartilhar recursos e experiéncia pode ser uma ferramenta facilitadora.

O eixo pedagogico ¢ muito dependente de uma base de conhecimento
coerente e disponivel em como a tecnologia pode agregar valor ao ensino e
a aprendizagem. Além do mais, o eixo pedagogico pode se beneficiar de um
discurso profissional e baseado em pesquisa sobre como e se a tecnologia
pode transformar e enriquecer os processos de aprendizagem.

Eixo tecnologico

O eixo tecnologico reflete a grande importancia que a maioria dos paises
da ao acesso a laptops, conexao de banda larga, sistemas de gerenciamento da
aprendizagem, etc. A infraestrutura se torna um facilitador de acesso e igualdade
em relagdo a tecnologia na educagdo, como mostram as muitas iniciativas de “um
computador cada um” no mundo todo. Como tal, a infraestrutura ¢ necessaria,
mas ndo ¢ pré-requisito suficiente para o avanco da tecnologia na educacao.

A questdo-chave, e provavelmente a mais importante em relagdo a tecnologia
na educagdo, é que a tecnologia ndo pode estar apenas acessivel, mas deve ser
solida e com possibilidade de melhorias suficientes para lidar com as neces-
sidades de professores e alunos. Se a infraestrutura ndo estd disponivel nem
funcionando, as boas inten¢des de se integrar a tecnologia ao ensino ndo podem
ser realizadas. Outra dimensao do dominio da tecnologia ¢ que a necessidade de
servigos de suporte para a tecnologia e a pedagogia precisa ter apoio. Uma escola
sozinha ndo estd, na maioria dos casos, equipada com os recursos humanos
necessarios para assegurar um efeito profissional de bom custo-beneficio. As
autoridades locais podem abordar este tema em algum nivel agregado ou através
da colaborag@o entre as autoridades locais em uma regido. As autoridades nacio-
nais podem contribuir através de estruturas de suporte, como temos o Becta.

O uso da tecnologia nas escolas pode beneficiar-se da colaboracdo com
outras partes da educacdo. Embora a evidéncia seja pouca, ha razdes para se
acreditar que alguns paises utilizaram algum tipo de modelo trickle-down
(cujo prego reduzird com o tempo) para a inovacao das tecnologias de apren-
dizagem através de colaboragdo com as institui¢des e os atores da educagdo
superior. No Estado do Maine, nos Estados Unidos, a rede foi hospedada
pela Universidade do Maine. Na Noruega, a solugdo para o gerenciamento
da identidade federada, implementada na educacdo primaria e secundaria,
se desenvolveu num ambiente de ensino superior. Tais modelos de inovagao
deveriam ser estudados mais cuidadosamente.
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A tecnologia na educagdo centrou-se muito em laptops e netbooks. O com-
putador tem sido, ha muito tempo, o artefato dominante da tecnologia. Isto esta
mudando agora, ¢ o sistema educacional deve se preparar para uma era de maior
diversidade tecnologica.

A edigdo 2010 K-12 da Horizon (Johnson et al., 2010) relata pontos em
seis tecnologias emergentes que impactardo na educacdo nos proximos 4 a 5
anos. Estas tecnologias sdo:

* Computagdo em nuvem

* Ambientes colaborativos

*  Celulares e equipamentos moveis
* Jogos educacionais

* Realidade aumentada

» Telas flexiveis finos

Mesmo que estas previsdes impactassem a educagdo de outras formas e
em outros tempos, claramente indicariam algumas tendéncias importantes
relacionadas aos recursos baseados na net, o surgimento do telefone celular e
de dispositivos de mao, a integragao incremental de aplicagdes baseadas em
jogos e o desenvolvimento das formas enriquecidas de recursos de aprendiza-
gem — em suma, tendéncias que demandardo uma infraestrutura mais robusta
do que a maioria das escolas possui agora.

Eixo do conhecimento

O eixo do conhecimento esta ligado ao importante papel que desempenha
o conhecimento nos processos de inovagdo. Como o artigo fundamental para
o encontro de especialistas mostra, os sistemas de educagdo necessitam de
“uma base de conhecimentos formalizada, coerente, bem sustentada e atua-
lizada para aumentar a sua capacidade de inovagao”. (OECD, 2009a)

Pode-se dizer que o desafio do conhecimento é duplo ou triplo. A primeira
parte deste desafio ¢ assegurar que uma base de conhecimento qualificada seja
estabelecida. Uma base de conhecimentos pode estar parcialmente baseada
em pesquisa e parcialmente baseada na experiéncia e na evidéncia da pratica
pedagogica. Alguns paises podem até ter barreiras culturais em relacdo ao que
funciona nas assim chamadas clearinghouses (6rgao regulador, central de infor-
magoes), mas a impressao geral ¢ que a comunidade educacional vé o beneficio
de uma base de conhecimentos atualizada. Num contexto internacional, pode-
mos perguntar se uma base de conhecimento ¢ uma questdo nacional ou interna-
cional. A resposta estd, provavelmente, em algum lugar entre o “sim” ¢ 0 “ndo”.
Partes de uma base de conhecimento sobre a tecnologia na educacdo estara
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baseada no contexto de cada sistema educacional em nivel regional ou nacional
e deve, portanto, ser uma responsabilidade nacional. Outras questdes ndo estao
limitadas ao contexto e podem estar sujeitas a colaboragdo internacional.

Uma segunda parte do desafio da base de conhecimentos ¢é assegurar a dis-
seminagao eficiente do conhecimento. Esta pode ser considerada uma parte dos
servicos de apoio pedagogico que deveria ser disponibilizado ao professor, isto
¢, uma infraestrutura de conhecimento para os profissionais. Podem-se preferir
solucdes diferentes, mas uma questao-chave é assegurar que a base de conheci-
mentos esteja estruturada de uma maneira significativa, por exemplo, alinhada
com o curriculo, e de facil acesso. Esta ¢ uma area onde os agentes mediadores,
tais como as agéncias nacionais podem ter um papel importante junto com as
iniciativas de baixo para cima, tais como as comunidades de pratica entre profes-
sores e lideres escolares.

Um terceiro aspecto do desafio do conhecimento ¢ a necessidade de se
utilizar a base de conhecimentos. Esta parte diz respeito a demanda por uma
base de conhecimentos e cultura profissional entre os que praticam a educa-
¢do, pré-condi¢do para a integragdo da evidéncia baseada na pesquisa com
o ensino e a lideranca. Um estudo noruegués de 2007 (Jensen, 2007) sugere
que os professores tém acesso a recursos personalizados em muito menor
dimensdo que outros profissionais. Se isto se da por falta de recursos ou de
orientacdo quanto a tais recursos na cultura profissional dos professores, ¢
uma questdo em aberto. Entretanto, se os professores ndo estdo inclinados a
usar os recursos advindos da pesquisa e da inovagao, os investimentos publi-
cos na disseminagdo das estratégias correm o risco de serem subutilizados.

Um resultado interessante a partir da pesquisa TALIS (OECD, 2009c¢)
que merece atengdo ¢ que os entrevistados identificam uma grande necessi-
dade de desenvolvimento profissional na tecnologia para a instrugdo. Pode
haver varios motivos para isso em relagdo ao ritmo da mudanga tecnoldgica,
mas também pode indicar uma dificuldade no desenvolvimento da capaci-
dade tecnoldgica necessaria nas escolas.

Implicacdes politicas

Em tempos de crise econdmica, uma abordagem sistémica da inovacdo
baseada em tecnologia ¢ muito necessaria. A maioria dos paises estd enfren-
tando tempos dificeis, e os Estados-membros da OCDE nao sdo excecao. Os
programas que muitos governos lancaram de imediato — algumas vezes de
forma coordenada, objetivando enfrentar a crise financeira — também foram
concomitantes, em muitos casos, com uma reflexdo profunda sobre como
nossas economias funcionam, e com estratégias para promover desenvolvi-
mento e visdo em longo prazo. Neste contexto reflexivo, torna-se evidente
que, em médio e longo prazo a inovacdo serd cada vez mais um fator ndo
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apenas de crescimento econdémico, mas também de bem-estar social. Os
esfor¢os para se manter as inovagdes baseadas em tecnologia na educagdo
deveriam melhorar sua capacidade de expandir a inovagdo baseada em tecno-
logia para melhorar os resultados e as estratégias de aprendizagem.

Com o apoio dos parceiros, os governos, em particular, podem precisar
tomar os seguintes passos para estabelecer as condigdes para tal sistema:

Desenvolver uma abordagem sistémica da inovag¢dao como uma
diretriz mestra para as politicas relacionadas a inovacdo.

Essa abordagem sistémica inclui, pelo menos, cinco elementos basicos:

» Uma politica clara que pretenda apoiar a pesquisa em tecnologia na
educagdo em vista das prioridades nacionais, tanto em nivel politico
quanto da pratica;

*  Uma estrutura em evolugdo para apoiar tanto as inovac¢des de baixo para
cima quanto as de cima para baixo, incluindo mecanismos de monitora-
mento e avaliagdo que podem contribuir para a geragdo de novo conheci-
mento sobre as politicas e praticas em relacdo a tecnologia na educagao;

*  Uma base de conhecimento unificada que inclua tanto o resultado da
pesquisa quanto o novo conhecimento que surja da avaliagdo das ino-
vagoes, incluindo os /inks com as bases de dados sobre estes topicos; e

» Esforcos constantes para sintetizar e disseminar o novo conheci-
mento sobre as politicas e praticas em relacdo ao uso da tecnologia
(por exemplo, os observatdrios ou clearinghouses — agéncias regula-
doras, central de informacgdes) como facilitadores das inovagdes edu-
cacionais, de maneira a desafiar o status quo do sistema, estabelecer
novos horizontes, e contribuir para uma mudanca gradual.

» Construcdo de capacidade (estrutural, pessoal) para possibilitar todos
os elementos acima.

Promover um didlogo continuo e comprovado sobre a inovacdo com
0s parceiros na drea.

Frequentemente as discussdes sobre a tecnologia na educagdo tendem
particularmente a usar a base de conhecimento com preconceito, principal-
mente diante da auséncia de uma evidéncia empirica solida. Entretanto, o
envolvimento dos parceiros no didlogo politico ¢ um requisito para interven-
¢oes politicas bem sucedidas, para se alcangar um consenso e compartilhar
uma visdo que leve a agdo. Portanto, é de vital importancia que se fornega
evidéncias ao debate politico, uma vez que todos os parceiros compartilham
um nivel minimo de habilidade para poder se beneficiar dele.
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Construir uma base de conhecimentos bem organizada, formalizada,
de facil acesso e atualizada sobre a tecnologia na educagédo como
pré-requisito para internalizar bem os beneficios da inovagao.

Em muitos paises, os mecanismos comuns (tais como revistas especia-
lizadas, revistas académicas, conferéncias, centros de referéncia, pesquisa
nacionais e afins) que contribuiriam para a articulagdo de uma base de conhe-
cimento nao estdo organizados.

Alguns paises podem querer abordar esta necessidade através do uso
de meios ou mecanismos ja existentes, enquanto outros podem preferir
estabelecer novas medidas, como indicagdo da prioridade gradual dada a
inovagdo baseada em tecnologia na educagdo, tais como a cria¢do de centros
de pesquisa especializada, redes com chamadas prioritarias. Os beneficios
dos investimentos feitos em inovagdes baseadas em tecnologia dificilmente
serdo reconhecidos e consideradas de uso relevante, a menos que as ferra-
mentas apropriadas de gerenciamento do conhecimento estejam organizadas:
coletar conhecimento que possa estar disperso (por exemplo, por diferentes
parceiros, mas também de fontes diversas de inovagdo), acumular de uma
forma consistente e coerente, articular, de maneira a gerar mensagens claras,
e, finalmente, disseminar resultados em termos orientados a decisdo, tanto
para os que se dedicam a pratica educacional quanto para os que fazem as
politicas.

Investimentos suplementares em inovacoes baseadas em tecnologia
com os esforgos necessdrios em monitoramento e avaliagdo.

Para o bem da gestao publica e responsabilidade social, é de grande inte-
resse gerar mecanismos e procedimentos necessarios para uma abordagem
critica das inovagdes de baixo para cima e de cima para baixo. Uma avaliagdo
empirica pode contribuir decisivamente para:

» Passar a informacao sobre decisdes em rela¢do a expansao ou difusdo
das inovagoes;

» Instilar, nos principais atores envolvidos, a cultura da inovagao orien-
tada para o resultado: inovagdes objetivando melhorias mensuraveis
que possam ajudar quando se enfrenta a fadiga ou a resisténcia a
inovagao;

e Obter custo-beneficio; e

* obter feedback dos resultados de certas medidas politicas que preten-
dam apoiar a inovagao.
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Apoiar a pesquisa relevante sobre tecnologia na educacdo, de acordo
com as prioridades nacionais e ligar esses esforgos a inovagdo.

A pesquisa em tecnologia na educacdo ¢, comparada a outras areas da
pesquisa em educagdo, mal servida, por um bom niimero de razdes. Os sis-
temas educacionais poderiam se beneficiar muito de um sistema nacional
de pesquisa educacional em tecnologia que juntasse os seguintes elementos:

*  Oportunidades de financiamento para pesquisadores, de acordo com
as prioridades nacionais com padrdes internacionais de qualidade;

»  Capacitagdo com a cooperacao dos centros de pesquisa e universida-
des, se possivel com vistas a cooperagdo com as redes internacionais;

» Atividades de disseminagdo, especialmente por meio de publica¢des
personalizadas, voltadas ao engajamento de um grande nimero de
parceiros na discussao sobre as implicagdes da evidéncia da pesquisa,
os quais, em alguns casos, podem demandar alguma capacitacdo adi-
cional; e

» Estabelecimento de mecanismos para o envolvimento daquelas ins-
tituigdes ou programas responsaveis pela formagao inicial e continu-
ada do professor.

Assegurar que as inovagoes baseadas em tecnologia ndo reforcem
discordias digitais existentes ou criem novas divisoes.

7

O background socioecondmico dos estudantes ¢ um determinante de
importincia em seu sucesso na educag¢do. Como mostra o relatério em uso
de tecnologia e desempenho educacional do PISA 2006 (OECD, 2010a), a
analise dos dados demonstra que, para haver bom desempenho educacional,
o uso de computadores aumenta as habilidades e competéncias académicas,
e estas competéncias estdo relacionadas ao capital social, cultural e econd-
mico do estudante. O sistema educacional deveria levar a sério este desafio,
na medida em que o acesso a computadores e a conexao a internet de banda
larga se tornou praticamente universal.

Alinhar ou incorporar estratégias para as inovacoes baseadas
em tecnologia com as politicas nacionais para uma educacdo de
qualidade e igualitdria.

Uma estratégia tecnologica separada para a educagdo pode servir a varios
propositos. Um deles ¢ o efeito sinalizador que uma estratégia pode ter — uma
estratégia mostra que o dominio coberto pela estratégia ¢ uma prioridade e
deveria receber a devida atengdo. Por outro lado, a tecnologia na educagdo
deveria, para ser sustentavel, estar alinhada com as politicas e prioridades
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nacionais para a qualidade e equidade na educagido. Uma das razdes para isso
¢ que sera a base para a fungdo pedagdgica da tecnologia, onde esta se torna
um meio para atingir o objetivo final, e ndo o fim nele mesmo.

O caminho a frente

A tecnologia veio para ficar em nossas escolas e 0 acesso, passo a passo,
se torna universal na maioria dos paises. O que esta a frente? Previsdes tec-
nolégicas rigidas ndo podem ser feitas, mas um caminho possivel a frente
pode ser uma fase “hibrida”, na qual os paises e sistemas ainda focardo
temas relacionados a tecnologia. O ritmo e a dindmica da mudanga tecno-
logica provavelmente serdo as diretrizes de tal foco. Ao mesmo tempo, a
necessidade de incorporar a tecnologia nas politicas e estratégias perma-
necera e possivelmente crescerd. O trabalho anterior e o trabalho futuro
da OCDE ajudario a dar a comunidade educacional internacional insights
importantes sobre o que constituem ambientes e estratégias eficientes de
ensino, bem como insights na construg¢ao de blocos de ambientes de apren-
dizagem inovadores. O relatorio TALIS (OECD, 2009¢) mostra importantes
resultados em relagdo a construcdo de blocos de ambiente de ensino efi-
ciente, e um desafio futuro ¢ aumentar nossos esforgos para analisar como
a tecnologia pode dar uma contribui¢do maior para tal ambiente, reduzindo,
dessa forma, o limite que os professores experimentam em relacdo ao uso
da tecnologia em seu ensino.

Outra area que merece atengdo ¢ a da relagdo entre o servigo publico e
o sistema formal de educagdo, por um lado, e outros parceiros, tais como os
atores do setor privado e ndo formal de educacdo, por outro. O caso Lumiar
no Brasil ¢ uma demonstra¢do poderosa de como o sistema de escolaridade
tradicional ¢ desafiado, e o sistema formal de educacido deveria estar aberto
a inovagdes que venham “de fora da familia”. O servigo publico e o governo
deveriam estar conscientes do papel importante que a abertura tem que
representar como um propulsor para a inovacao. O relatério da OCDE sobre
a medida da inovacao (OECD, 2010b) mostra, por exemplo, um alto nivel de
prontiddo para o desenvolvimento e a implementacdo de servicos oficiais
eletronicos como um elemento para um setor publico inovador.

Um terceiro ponto para um debate mais profundo ¢ a necessidade de se
analisar os propulsores de artefatos tecnologicos emergentes, especialmente
em relacdo aos motivos subjacentes de tais fendmenos. Selwyn (Selwyn,
2009) oferece uma perspectiva critica da emergéncia das aplicagoes da
Web 2.0 e o hype (publicidade exagerada) envolvendo sua implementagdo
na educagdo. Como Selwyn apresenta, uma das forgas propulsoras para isto
podem ser os atores com uma agenda desescolarizante.
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Ja foi dito que nenhum homem ¢ uma ilha. Isto é verdadeiro também
quando se trata de inovagdo baseada em tecnologia na educagdo. Nenhum
ator ou grupo de parceiros pode, sozinho, assegurar o sucesso ¢ a sustentabi-
lidade neste dominio. Somente com a colaboragdo dentro da educagio, entre
educacdo e industria, e entre educagdo e outras partes do servigo publico,
podemos assegurar o sucesso para o beneficio de todos os aprendizes.
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