ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Educagéo
Diretoria de Educacao Basica e Profissional
Geréncia de Ensino Médio

Atualizacdo do Curso Técnico em Comércio, eixo tecnologico
Gestédo e Negocios na forma integrada ao Ensino Médio

Perfil Profissional de Concluséao

Profissional apto a desempenhar suas fun¢gBes de técnico em comércio de forma
eficaz, empreendedora, com qualidade, produtividade e ética, com senso critico
criatividade e capacidade de adaptacdo as novas situacfes. Atuante nas éareas,
administrativa, documental e logistica.

Possibilidades de Atuacao

No comércio em geral abrangendo os processos de compra e venda de produtos e
servicos nas diversas areas empresariais, como: comércio, industria, prestadoras de

servicos e/ou 6rgaos publicos.



Areas Disciplinas 12, Série 23, Série 32. Série Carga
Aulas Aulas Aulas Horaria
Semanais | Semanais Semanais Total
Lingua Portuguesa 3 3 3 288
Artes 3 2 - 160
Lingua Estrangeira 2 ° 2 192
Linguagens Moderna Espanhol
Lingua Estraingelra 5 > > 192
Moderna Inglés
Educacao Fisica 3 3 - 192
SubTotal 13 12 7 1024
Matemati Matematica 3 4 2 288
atematica Subtotal 3 4 2 288
Quimica 3 2 1 192
Ciéncias da|Fisica 2 3 1 192
Natureza Biologia 3 2 1 192
Subtotal 8 7 3 576
Historia 2 2 2 192
Geografia 2 2 2 192
Ciéncias Filosofia 2 2 1 160
Humanas Sociologia 2 2 1 160
Subtotal 8 8 6 704
Gestao da
Organizacdo 2 3 2 224
Empresarial
Logistica 3 96
Gestao o Marketlng_ > 5 > 192
Negécios Empresairlal
Legislagéo
- 2 64
Empresarial
Informatica 2 - - 64
Praticas 5 160
Profissionais
Subtotal 8 5 12 800
Total Geral 40 36 30 3392

Carga horéaria total acima do minimo exigido (inclui Lingua Estrangeira Moderna
Espanhola)

Ementas

PRATICAS PROFISSIONAIS: as praticas profissionais podem se dar por meio de :
e [Estagio ndo obrigatdrio na area do curso;
e Projeto de inovacdo organizacional: para solucdo dos problemas de
organizacdo constatados no estudo da regido/pais. e/ou
e Projetos de produtos ou servigcos: ldentificar e transformar potencialidades
regionais em oportunidades.




Quaisquer uma das praticas escolhidas devem acompanhar Relatério Final escrito.

LEGISLACAO EMPRESARIAL

Primeira série — Constituicio empresarial; Etica profissional; Direitos do
Consumidor; CLT e o Direito do trabalhador; Direitos Empresariais: Administrativos,
Instituicdes do direito publico e Privado. Legislagdo Tributaria, Direitos Sociais, Meio
Ambiente e Organiza¢cBes. Constituicdo Federal e Documentos do Cidaddo, ECA
(Lei 8069/1999).

MARKETING EMPRESARIAL

Primeira série - Conceito de marketing; Estratégias de marketing; Composto de
Marketing (Produto, Preco, Praca; Promocdo e suas ferramentas); Analise da
concorréncia e posicionamento de mercado.

Segunda série - Pesquisa de mercado; Marketing de vendas; Os diferentes tipos de
marketing (Marketing jornalistico Pessoal, de relacionamento, Desenvolvimento do
produto e etc..).

Terceira Série - Segmentacdo de mercado; Comportamento do consumidor;
Estratégias de posicionamento; Vitrines e layouts.

LOGISTICA:;

Segunda série - Conceitos de logistica; Controle de estoque (Prazos de validade,
utilizacédo, fluxo de entradas e saidas etc..). Formacé&o de precos, Célculo de custos,
Calculo de lucros, Calculo de custos fixos, Tempo utilizados Produto/Servico;
Vendas (Atendimento, atitudes e ética comportamental, Fechamento de vendas.
Funcdes pertinentes a logistica de distribuicdo e transporte (Produtos, embalagem e
acondicionamento). No¢des de importacdo e exportacdo (Moedas internacionais),
Técnicas e estocagem e armazenagem.

GESTAO DA ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Primeira série - Teoria geral da Administracdo; Conceito de gestdo e 0s seus
estilos; Organizacao de compra e venda;

Segunda série - Lideranca; Organizacdo departamental (Estruturacdo
organizacional; Gestdo de Recursos Humanos — Critérios de recrutamento, Cultura e
comportamento organizacional, Gestdo de Riscos — Planejamento estratégico,
Planejamento Tatico, Gestdo de Projetos); Introducdo a economia; Variaveis —
Macro e micro econémico — Principais conceitos da economia e demanda,;

Terceira Seérie - Empreendedorismo; Classificagdo empresarial — Pequeno
empreendedor; Micro empresas, Empresas de Pequeno Porte, Empresas normais;
Tipos de Administragdo (Sociedade anonima, Sociedade limitada, prestadoras de
servigos e empresas individuais.

INFORMATICA: Nocgdes basicas; Sistemas operacionais; Softwares; Pacote Office;
Anti virus; Edicao e apresentacdo de documentos; Midias computacionais;



Comunicacéao Eletronica (Redes sociais); Uso da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem; Ambiente de redes (Intra net e Extra Net). Softwares aplicados no
comercio.

MATEMATICA: Numeros: nimeros decimais, proporcionalidade e matematica
comercialffinanceira, nameros complexos, andlise combinatéria; Algebra:
sequéncias, progressodes, polindmios; Relacbes e funcdes; Equacdes e inequacoes;
Matrizes e sistemas lineares; Geometria: representacdo geométrica no plano;
Geometria espacial; Geometria analitica; Trigonometria: relagdes trigonométricas no
triangulo retangulo, funcdes trigonométricas; Estatisticas: construcdo de tabelas e
graficos, média, mediana, moda e desvio padrdo; Probabilidade.Matematica
Financeira (Capital, Juros, Descontos, Abatimentos, Empréstimos, Amortizagéao,
Investimentos, Custos, Aplicacdes, depreciacdo). Nocdes basicas de estatisticas
(Tabelas, gréficos, calculo de média, desvio padréo, moda). Etc.).

PORTUGUES: Texto e discurso: Contetido temético, configuracdo estrutural e estilo;
Intertextualidade/interdiscursividade: Eu e o outro; Intertextualidade - Textos
recorrentes. Interdiscursividade; A semantica textual: conteddo e forma/estruturacéo
frasal e textual;, Coesadol/coeréncia: Emprego de diferentes procedimentos
linguisticos na superficie textual, lexicais (repeti¢cdo, substituicdo, associacao), e/ou
gramaticais (emprego de pronomes, conjuncfes, numerais, elipses), ou seja, 0
sentido global do texto (coeréncia); Dialogismo, polissemia, polifonia e
heterogeneidade discursiva. Literatura brasileira: Escolas literarias; Redacao técnica
(correspondéncias comerciais); Oratoria e expressdes; Vocabulario técnico de
compra e venda; Normas ABNT; Curriculos; Apresentacdo formal (Comportamento
profissional);

QUIMICA: Propriedades da matéria; Estrutura atémica; Elementos quimicos;
Substéncias, quimica do carbono e suas interacdes sob 0s pontos de vista
histéricos, macro e microscépico, qualitativo, quantitativo e energético com a
sociedade, a tecnologia e a sustentabilidade.

Primeira série Nomenclatura usual e oficial de produtos comercializados.

Segunda série Vigilancia sanitaria. Normas de organizacdo de produtos toxicos,
baterias e domissanitarios em um estabelecimento comercial.

Terceira Série Reciclagem de materiais e suas propriedades de reaproveitamento.

FISICA: O sentido do aprendizado da Fisica; Medidas e unidades do SI; Cinematica
escalar e vetorial, Dindmica newtoniana; Energia e trabalho; Estatica; Gravitagao;
Hidrostatica; Temperatura e calor; Termodindmica; Ondas e oOptica; Eletricidade;
Eletromagnetismo; Fisica moderna.

Primeira série Temperatura ideal para variados produtos existente no comercio.
Dilatacdo dos sdélidos, liquidos e gasosos. Elementos comprados no comeércio
sofrem dilatacéo.



ARTE: Conhecimentos artisticos, estéticos e culturais produzidos historicamente e
em producdo pela humanidade; Conceitos de som, forma, cor, gesto, movimento,
espaco e tempo nas linguagens artisticas: musical, visual, cénica, articulados aos
processos de contextualizacdo, producdo artistica e leitura de imagens e de obras
de arte. Processo criativo no desenvolvimento do produto; Layout; Composicao
visual; Pratica da teoria de marketing (Cartazes, folders, faixas).

BIOLOGIA: Origem da vida, citologia, histologia; Classificacdo dos seres vivos;
Reproducdo humana: sexualidade e adolescéncia; DSTs e AIDS; Genética: primeira
e segunda lei de Mendel, teoria cromossomica da heranga, herancga ligada ao sexo,
Sistema ABO, Fator RH; Evolucdo: conceitos, variabilidade genética, selecao
natural; Ecologia: ecossistemas brasileiros; Aquecimento global; Biodiversidade:
nomenclatura e taxionomia, virus.

Primeira série — Género e durabilidade dos produtos do comércio.

Segunda série — RelacBes entre o conhecimento cientifico e o desenvolvimento
tecnoldgico.

Terceira série — Conceitos e relagcdes ambientais; Desenvolvimento sustentavel.

GEOGRAFIA: Espaco geografico; Lugar; Paisagem; Territorio; Regido; Orientacéo e
representacdo espacial; Fusos horérios; Ambiente natural: ocupacéo,
preservacao/conservacdo; Economia e sociedade: desigualdades mundiais;
Diversidade étnica e religiosa: conflitos sociais no Brasil e no mundo; Globalizagéo:
diferencas regionais; Santa Catarina como lugar no/do mundo.

Primeira série - Atividade agraria e industrial, logistica, tipos de energia,
urbanizacdo atividades humanas, impactos ambientais, poluicdo, desenvolvimento
sustentavel.

Segunda série —Entender tecnologias de planejamento; Execucdao,
acompanhamento e avaliacdo de projetos.

Terceira série —Geografia de Santa Catarina, bem como a sua distribuicdo espaco
das industrias, comércios e turismo.

HISTORIA: Conhecimentos e conceitos produzidos historicamente pela
humanidade, presentes nos varios temas/conteidos que compdem a Historia de
Santa Catarina, Historia do Brasil, Historia da América e Historia Geral,
Temporalidade, tempo/espaco, cultura, cotidiano, relacdes sociais e de poder,
género, etnia, Imaginério, memaria, identidade, relagdes de produgéo, ideologia.

Primeira série — Problematicas atuais e de outros tempos; Relacbes comerciais na
historia.
Segunda série —A expanséo das industrias; a consolidacéo no século XIX.

Terceira série - Os anos de chumbo no Brasil; Ricos e pobres no mundo
globalizado.



FILOSOFIA: Concepcdo de mundo ou problema ontoldgico; Concepcdo de
conhecimento ou problema epistemolégico; Concepcdo de homem ou problema
antropoldgico; Concepcdo de beleza e de ludicidade ou problema estético;
Concepcédo de sociedade ou problema ético-politico: ética, politica, moral, valores,
poder e estado, legalidade e legitimidade, liberdade, igualdade, justica, direitos
humanos, meios de comunicacao de massa.

Primeira série — Logica e funcionamento do comércio; Responsabilidades sociais;
Teorias éticas empresariais atuais; Valores de pessoa no mercado de trabalho;
Gestédo democratica.

Segunda série — O horizonte da sociedade cientifica tecnoldgica; Andlise da
ideologia do comércio; Cooperacdo e autonomia pessoal.

Terceira série — Governangas corporativas; Corrup¢do e negdcio; Diversidade e
consumo consciente; Desenvolvimento sustentavel; Etica da identidade.

SOCIOLOGIA: Os conceitos de sociedade, trabalho e cultura nas diferentes
sociedades; Cultura e ideologia; Capitalismo e liberalismo; A sociedade capitalista:
teorias classicas e interpretacdes; Estado e Movimentos Sociais; Politica e Partidos
Politicos no Brasil.

Primeira série — O campo da Sociologia aplicada a comercializacdo. Papel da
Sociologia aplicada ao comércio. Relagdo com as demais ciéncias sociais e
suas interfaces com as disciplinas de Administracao.

Segunda série — Conflitos intra e inter organizacionais; caracterizacdo e gestao;
Estratificacdo social, Organizacdes e suas burocracias; Organizacdo formal e
informal; Fator humano e suas dimensdes; Processos de organizacao do trabalho
frente aos modelos de gestao.

Terceira série — Bases da Interacdo. A interacdo de metas individuais, grupais e
organizacionais. Competicao social; Mudancas sociais; Educacdo na transmisséo da
cultura; Identidade contra cultura; Instituicdes sociais;

INGLES: Lingua estrangeira: instrumento de acesso a outras culturas; Leitura e
escrita: prioridade no ensino da lingua estrangeira; Relagcbes contextuais: fala e
escuta, leitura e escrita; Construgdo e reconstrugdo de frases, paragrafos e textos;
Interpretacéo de textos.

Primeira série — Inglés Técnico- Vocabularios, Textos, Atividades voltadas para a
area da informatica.

Segunda série — Compreender e falar palavras basicas para iniciar a conversagao;
Atender e apresentar produtos e pessoas, saudacoes.

Terceira série — Conversagdo — Os conteudos serdo trabalhados nos 3 anos do
urso técnico sendo aprofundados a cada ano.

ESPANHOL: Lingua estrangeira: instrumento de acesso a outras culturas; Leitura e
escrita: prioridade no ensino da lingua estrangeira; Relagbes contextuais: fala e
escuta, leitura e escrita; Construcéo e reconstrucao de frases, paragrafos e textos;
Interpretacao de textos.



Primeira série — Saudacfes; Formas de apresentacdo; alfabeto; pronomes
pessoais; verbos; objetos; dias; parentescos; esta¢gdes do ano.

Segunda série — Adjetivos possessivos, verbos regulares e irregulares, corpo
humano, adjetivos qualificativos.

Terceira série — Vestuario, cores, numeros ordinais, horas, expressées de tempo,
parte externa e interna; pronomes flexivos, verbos.

EDUCACAO FISICA: Educacdo do corpo e do movimento humano; Conceitos de:
ginastica, jogo e danca, esporte, dentro das diversas formas em que se apresentam,
quer no ambito individual quer no coletivo. Saber sobre o corpo (corpo ideal).
Diferentes concepcfes de ser humano. A importancia da atividade fisica na
qualidade de vida. Obesidade e suas consequéncias. Riscos do sedentarismo. A
importancia de bons habitos alimentares. Atividades aerObicas e anaerdbicas.
Relagbes entre atividades fisicas, alimentagcdo e suplementagdo alimentar.
Recreacdo e danca na formacdo motora, expressiva e cognitiva. Ritmos musicais.
Nocdes de primeiros socorros. Atividades laborais.

PRATICAS PROFISSIONAIS

Projetos interdisciplinares, utilizando o contexto sdcio histoérico local, focando casas
comerciais, empresas e industrias etc. desenvolvido no 3°. ano com apresentacao
de trabalhos em etapas crescente de realizacdo das atividades seguindo o0s
seguintes critérios:

Bimestre 1 — Identificacdo de alunos, curso e entidade escolar, caracterizacéo
especificas de situacdes determinando a metodologia do trabalho; Estudo e escolha
dos temas a serem abordado na atividade; Elaboracdo da justificativa sobre o tema
do qual foi escolhido; especificacdo de objetivos gerais e especificos;

Bimestre 2 — Conhecer programas adotados pelas empresas, relatando as situades
existentes bem como as normas aplicaveis tanto nas areas de qualidade,
responsabilidade social, meio ambiente, juridico etc. sugestionando possiveis acdes
a serem acrescidas no trabalho.

Bimestre 3 — Elaboragcdo do cronograma de realizacdo do trabalho, inclusive das
atividades ja apresentadas; Pesquisa de campo, para a familiarizagdo dos
conteudos pesquisados, as empresas utilizadoras e as pratica por elas
desenvolvidas conforme o tema escolhido ao inicio do trabalho.

Bimestre 4 — Desenvolvimento do trabalho contemplando todas as etapas
realizadas, desenvolvimento, concluséo e apresentagdo do mesmao.



