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Perfil Profissional de Concluséao

Ser profissional capaz de atuar como técnico em hospedagem de forma critica
reflexiva e criativa, com habilidade em relacbes humanas, aliando de forma
abrangente os processos tecnoldgicos de planejamento, organizacdo, operacao e
avaliacdo de produtos e servicos inerentes a Hospitalidade e Lazer com ética e
responsabilidade s6cio ambiental.

Area de atuacéo
e Exercer atividades em todos os setores dos meios de hospedagem;
e Atuar em meios de hospedagem de pequeno, médio e grande porte como
hotéis, pousadas, resorts, colénia de férias, condominios de lazer, navios e
hospitais.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756522Y1

1°. Série [ 2°. Série | 3°. Série CARGA
HORARIA
DISCIPLINAS Aulas Aulas Aulas TOTAL
Semanais | Semanais | Semanais
Lingua Portuguesa 3 3 3 288
Arte 3 2 - 160
- Lingua Estrangeira
Hinguagens Moderna Espanhol 2 2 2 192
Lingua AEstrangelra > > > 192
Moderna Inglés
Educacao Fisica 3 3 - 192
Subtotal 13 12 07 1024
Matematica 4 3 2 288
Matematica Subtotal 04 03 02 288
Quimica 3 2 1 192
Fisica 2 3 1 192
Ciéncias da | Biologia 2 2 2 192
Natureza Subtotal 07 07 04 576
Historia 3 2 1 192
Ciéncias Geografia 3 2 1 192
Humanas Filosofia 2 2 1 160
Sociologia 2 2 1 160
Subtotal 10 08 04 704
Introducéo ao Turismo 2 - - 64
Nocoes de Administracao 2 64
Informatica Bésica 2 - 64
Governancga 2 64
Legislacdo Hoteleira 2 64
Gestdo dos Meios de 5 5 128
Hospedagem
Sistema Estrutural do 5 64
Hospitalidade e [ TUNSMO
Lazer Marketing hoteleiro - 2 64
Recepc¢ao e Reservas 2 64
Préticas Profissionais - - 5 160
Subtotal 06 06 13 800
Total 40 36 30 3.392

Carga horéria total acima do minimo exigido (inclui Lingua Estrangeira Moderna

Espanhola)




Ementas

NOCOES DE ADMINISTRACAO: Teoria da Administracdo, no¢des de organizagio
e meétodos. Empreendedorismo. Recursos Humanos. Higiene e Seguranga no
trabalho.

INFORMATICA BASICA: Nocgdes gerais de informética; planilha de céalculos
especificos para suporte profissional, editoragdo de textos; apresentacdes; internet;
softwares especificos para hotelaria.

INTRODUCAO AO TURISMO: Estudo dos aspectos historicos do turismo mundial,
nacional e local, sua origem, conceitos e tipologias, importancia, desenvolvimento e
evolucdo do turismo como atividade econdmica e perspectivas no futuro,
apresentacao das tendéncias do mercado do turismo.

SISTEMA ESTRUTURAL DO TURISMO: Sistemas das relagbes ambientais —
natureza (sustentabilidade, ecossitemas, Ed. Ambiental, turismo em areas naturais e
unidades de conservacédo), cultural (artesanato, gastronomia impactos positivos e
negativos) sociedade (populagdo autdctone, o turista), econdmico (importancia do
turismo na economia nacional, renda turistica, crescimento econémico). Sistema das
relacbes operacionais — oferta, demanda, servicos e produto turistico. Sistema
organizacional — infra-estrutura (bascia, turistica e de apoio) e politicas de turismo.

MARKETING HOTELEIRO: Conceituacdo e definicbes de marketing, composto de
marketing, sistemas de informacdo de marketing, segmentacdo de mercado,
necessidade e comportamento do consumidor, planejamento e gestdo de vendas —
estratégias de preco. Técnicas de campanhas de publicidade.

RECEPCAO E RESERVAS: O recepcionista, Apresentacdo pessoal, Funcdes
basicas do setor, O balcdo de recepcdo, Procedimentos necessarios ao bom
funcionamento do setor, Mensageiro, Coordenacao de recepc¢ao, Rotinas do setor,
Recepcdo em geral, procedimentos de reservas, tipos de diarias, procedimentos
operacionais.

GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM: Segunda série: Departamentos e
setores da hotelaria, tipologia dos meios de hospedagem, procedimentos
operacionais.

Departamento Administrativo/ Financeiro - Conceituacdo de almoxarifado, Setores
envolvidos, Manutencao, definicdo de controles, técnicas de controle. Gestdo de
estoques, compras. Contas a pagar e a receber. RH.

Departamento comercial — relacionamento com o cliente, promocdes, funcionamento
do setor.



Terceira Série: Departamento de A&B: (Introducdo a historia da gastronomia,
organizacéo fisica dos restaurantes, utilizacdo de equipamentos e utensilios, higiene
no setor e pessoal, no¢cdes de compras, custos, limpeza, métodos de conservacao
de alimentos e bebidas, servigo de quarto.)

LEGISLACAO HOTELEIRA: Constituicio Empresarial; Direitos do consumidor;
Legislacéo comercial; legislacao trabalhista; legislacao hoteleira.

GOVERNANCA: A governanta — atribuicbes e rotina operacional. Lavanderia —
equipamentos e servigos. Servigos nos andares — unidades habitacionais, tipologia e
planejamento darotina operacional. Limpeza e arrumacéo de areas sociais. Quadro
funcional, Manutencéo. Uso de produtos. Decoracao.

PRATICAS PROFISSIONAIS: as praticas profissionais podem se dar por meio de :
e Estagio ndo obrigatdrio na area do curso;
e Projeto de inovacéo para solucdo dos problemas relacionados com o curso
constatados no estudo da regido/pais. e/ou
e Projetos de produtos ou servicos: Identificar e transformar potencialidades
regionais em oportunidades.
Quaisquer uma das praticas escolhidas devem acompanhar Relatério Final escrito.

BIOLOGIA: Origem da vida, citologia, histologia; Classificacdo dos seres vivos;
Reproducdo humana: sexualidade e adolescéncia - aprofundar as Funcdes vitais
do corpo Humano e reproducdo humana, buscando a ideia de primeiros socorros na
area da hospedagem; DSTs e AIDS; Genética: primeira e segunda leis de Mendel,
teoria cromossdmica da heranca, heranca ligada ao sexo, Sistema ABO, Fator RH;
Evolugdo: conceitos, variabilidade genética, selecao natural; Ecologia: ecossistemas
brasileiros; Sustentabilidade, praticas de educacdo ambiental aplicadas em areas
naturais e urbanas. Ecoturismo Aquecimento global; Biodiversidade: nomenclatura e
taxionomia, virus. Praticas de laboratério.

FILOSOFIA: Concepcdo de mundo ou problema ontologico; Concepgédo de
conhecimento ou problema epistemoldgico; Concepcdo de homem ou problema
antropolégico; Concepcdo de beleza e de ludicidade ou problema estético;
Concepcao de sociedade ou problema ético-politico: ética, ética profissional, politica,
moral, valores, poder e estado, legalidade e legitimidade, liberdade, igualdade,
justica, direitos humanos, meios de comunicacdo de massa. Trabalho em equipe:
diferencas entre individuos, integragcdo de grupos de trabalho; ambientes da
empresa.

FISICA: O sentido do aprendizado da Fisica; Medidas e unidades do SI; Cinematica
escalar e vetorial, DinAmica newtoniana; Energia e trabalho; Estatica; Gravitacao;
Hidrostatica; Temperatura e calor; Termodinamica; Ondas e O6ptica; Eletricidade;
Eletromagnetismo; Fisica moderna. Préticas de laboratorio.



GEOGRAFIA: Espaco geogréfico; Lugar; Paisagem; Territério; Regido; O turismo
como fator de desenvolvimento. Geografia do turismo: atrativos e roteiros turisticos.
Orientacé@o e representacdo espacial; Fusos horarios; Ambiente natural: ocupacéao,
preservacao/conservacdo; Unidades de conservacao: fauna e flora; Economia e
sociedade: desigualdades mundiais; Caracteristicas culturais, ambientais, sociais e
econbmicas. Diversidade étnica e religiosa: conflitos sociais no Brasil e no mundo;
Globalizacao: diferencas regionais; Formacéo geografica regional.; Santa Catarina
como lugar no/do mundo.

HISTORIA: Conhecimentos e conceitos produzidos historicamente pela
humanidade, presentes nos varios temas/conteddos que compdem a Histéria de
Santa Catarina, Historia do Brasil, Historia da América e Histéria Geral; Historia do
municipio, pontos turisticos, hotelaria e cultura gastrondmica local. Temporalidade,
tempo/espaco, cultura, cotidiano, relagcbes sociais e de poder, género, etnia,
Imaginario, memoaria, identidade, relacbes de producdo, ideologia. Sociedade e
economia

LINGUA PORTUGUESA E LITERATURA: Texto e discurso: Contetido tematico,
configuragéo estrutural e estilo; Intertextualidade/interdiscursividade: Eu e o outro;
Intertextualidade — Textos recorrentes. Interdiscursividade; A semantica textual:
contetdo e formal/estruturacdo frasal e textual; Coesdo/coeréncia: Emprego de
diferentes procedimentos linguisticos na superficie textual, lexicais (repeticao,
substituicdo, associagao), e/ou gramaticais (emprego de pronomes, conjunc¢des,
numerais, elipses), ou seja, o sentido global do texto (coeréncia); Dialogismo,
polissemia, polifonia e heterogeneidade discursiva. Literatura brasileira: Escolas
literérias. Metodologia Cientifica; Exercicios de oratdria; comunicacdo hoteleira.
Técnicas de redacéo comercial, preparacao, objetivos e pré-requisitos, determinacéo
da forma do documento, vicios de linguagem, anélise de conteudos.

ARTE: Conhecimentos artisticos, estéticos e culturais produzidos historicamente e
em producéo pela humanidade; Conceitos de som, forma, cor, gesto, movimento,
espaco e tempo nas linguagens artisticas: musical, visual, cénica, articulados aos
processos de contextualizacdo, producdo artistica e leitura de imagens e de obras
de arte. Folclore e artesanato regional. Atividades artisticas que podem ser
produzidas em hotéis; Producdo de materiais de divulgacdo de hotéis; design
gréfico.

EDUCACAO FISICA: Educacdo do corpo e do movimento humano; Conceitos de:
ginastica, jogo, danca, esporte, dentro das diversas formas em que se apresentam,
qguer no ambito individual quer no coletivo. Recreacédo e Lazer: Evolugéo historica,
conceitos e tipologia de lazer e divisdo de tempo, equipamentos de lazer e
entretenimento, técnicas de recreacao e lazer, planejamento.



MATEMATICA: Numeros: numeros decimais, proporcionalidade e matematica
comercialffinanceira, nameros complexos, andlise combinatéria; Algebra:
sequéncias, progressodes, polindmios; Relacbes e funcdes; Equacbes e inequacoes;
Matrizes e sistemas lineares; Geometria: representacdo geométrica no plano;
Geometria espacial; Geometria analitica; Trigonometria: relacdes trigopnométricas no
triangulo retangulo, funcdes trigonométricas; Estatisticas: construcdo de tabelas e
graficos, média, mediana, moda e desvio padrdo; interpretacdo de dados
estatisticos; Probabilidade. Uso e aplicagéo de planilha de calculo

QUIMICA: Propriedades da matéria; Estrutura atdmica; Elementos quimicos;
Substancias, quimica do carbono e suas interacdes sob 0s pontos de vista historico,
macro e microscopico, qualitativo, quantitativo e energético com a sociedade, a
tecnologia e a sustentabilidade. Praticas de laboratorio.

SOCIOLOGIA: Os conceitos de sociedade, trabalho e cultura nas diferentes
sociedades; Cultura e ideologia; Capitalismo e liberalismo; A sociedade capitalista:
teorias classicas e interpretacfes; Estado e Movimentos Sociais; Politica e Partidos
Politicos no Brasil. A relac@o do turismo e a hoteleira na sociedade de consumo.

ESPANHOL: Lingua estrangeira: instrumento de acesso a outras culturas; Leitura e
escrita: prioridade no ensino da lingua estrangeira; Relacfes contextuais: fala e
escuta, leitura e escrita; Construcdo e reconstrucdo de frases, paragrafos e textos;
Interpretacdo de textos. Leitura, interpretacdo e escrita utilizando temas corriqueiros
da atividade hoteleira e turistica.

INGLES: Lingua estrangeira: instrumento de acesso a outras culturas; Leitura e
escrita: prioridade no ensino da lingua estrangeira; Relacdes contextuais: fala e
escuta, leitura e escrita; Construcéo e reconstrucao de frases, paragrafos e textos;
Interpretacdo de textos. Leitura, interpretacéo e escrita utilizando temas corriqueiros
da atividade hoteleira e turistica.

Obs.: Toda a ementa da base comum contempla as necessidades especificas da
area técnica profissional. Salientamos porém, a importancia dos projetos coletivos e
a insercéo dos temas transversais de acordo com a proposta pedagodgica da escola.



